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ด้านคุณภาพชีวิต 
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กิจกรรม Open House ระหว่างเดอืนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
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สรุปจํานวนแรงงานท้องถิ่นภายในเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออาร์พีซี 
 

  



กล ุ่มโรงงาน

ทะเบียนโรงงาน ระยอง ต่างจงัหวดั

1 ข3-44-1/25รย HDPE(UHMW-PE) 28 58 86

2 ข3-88-1/36รย PW/CHP 35 64 99

3 ข3-42(1)-3/41รย ETP 33 35 68

4 ข3-49-2/41รย DCC 31 49 80

5 ข3-42(1)-4/41รย BTX 12 26 38

6 ข3-50(4)-1/41รย LBOP 39 59 98

7 ข3-49-1/43รย REFY 21 36 57

8 ข3-49-1/41รย COND 23 49 72

9  ข3-42(1)-2/41รย EBSM 13 25 38

10  ข3-44-1/59รย EPS 20 15 35

11 ข 3-44-4/59 รย PPC 16 21 37

12 ข3-44-1/34รย PPE 44 61 105

13 ข3-44-2/59รย ABS 60 74 134

14 ข3-53(5)-56/59รย PS 21 31 52

15 ข3-42(1)-4/55รย PRP 12 16 28

16 ข3-49-1/58รย UHV 57 103 160

17 ท่าเทยีบเรอื IRPC PORT 10 26 36

18 เขตประกอบการไออารพ์ซีี IN 38 99 137

สรปุจาํนวนพนักงานแยกตามทะเบียนโรงงานเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ีซี

ระหว่างเดือน กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566

ลาํดบั Plant
กล ุ่มภมูิลาํเนา

รวมพนักงาน
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กิจกรรมหรือโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม ระหว่างเดอืนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
 

  



รายงานการเปลีย่นแปลงรายละเอยีดโครงการในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
 

 

บทที่ 2 รายละเอียดโครงการ                    2-1 

ผลการดำเนินงานของปี 2566 (Update as of August 21, 2023) 

ปี พ.ศ. 2566 
1. ด้านส่งเสริมสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 

โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย เป้าหมาย/ตัวชี้วัด ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(บาท) 
กิจกรรม/โครงการระยะยาว (ประจำปี) 
- กองทุนส่งเสริมสุขภาพชุมชนรอบเขต

ประกอบการอุตสาหกรรมไออาร์พีซี 
 

 
ม.ค. - ธ.ค. 66 

 

 
- ประชาชนโดยรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรม  

ไออาร์พีซีรัศมี 5 กิโลเมตร มีสุขภาพอนามัย 
ท่ีแข็งแรงจิตใจสมบูรณ์ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ 
ท่ีอาจเกิดจากผลกระทบ สามารถดำรงชีวิต 
อย่างมีความสุขในสังคม 

 
- ชุมชนรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออาร์พีซี 

ในรัศมี 5 กิโลเมตร รวม 8 พื้นท่ี คือ ตำบลเชิงเนิน, 
ตำบลตะพง, ตำบลบ้านแลง, ตำบลนาตาขวัญ, 
เทศบาลนครระยอง, ตำบลตาขัน, ตำบลทับมา และ
ตำบลน้ำคอก 

 
- สามารถส่งมอบโครงการ ได้ 100% ของจำนวน

โครงการท่ีได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
กองทุนฯ 

 
- คณะกรรมการกองทุนได้อนุมัติโครงการท่ีชุมชน

เสนอและผ่านหลักเกณฑ์ จำนวน 11 โครงการ  
คิดเป็น 100% 

 
บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด 

(มหาชน) 
 

 
6,000,000 

- โรงเรียนผู้สูงอายุอำเภอเมืองระยอง 
 

ม.ค. - ธ.ค. 66 
 

- สร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุ ได้มีการเรียนรู้ และพัฒนา 
ทักษะด้านต่าง ๆ  

 

- กลุ่มผู้สูงอายุในเขตตำบลบ้านแลง อำเภอเมืองระยอง 
 

- เพื่อสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุ ได้มีการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะด้านต่างๆ และสร้างเครือข่ายชุมชน 
นำมาซ่ึงฐานข้อมูลชุมชน รวมท้ังนำความรู้ท่ี
ได้รับมาสร้างรายได้ผ่านการจัดกิจกรรมจำนวน 
10 ครั้ง / ปี 

- ดำเนินกิจกรรมไป 9 ครั้ง  
มีผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรม รวม 279 คน  

 

บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด 
(มหาชน) 

 

245,000  

- หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 
 

ม.ค. - ธ.ค. 66 
 

- ให้บริการทางการแพทย์และส่งเสริมด้านสุขภาพ
อนามัยให้กับชุมชนท่ีอยู่รอบเขตประกอบการฯ 

- ตรวจและรักษาโรคท่ัวไป บริการตรวจวัดน้ำตาลใน
เลือด, ให้คำปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพ,ด้าน
กายภาพบำบัด,ด้านโภชนาการ, บริการตัดแว่น
สายตาราคาพิเศษ และ บริการเปลี่ยนถ่าย
น้ำมันเครื่อง 

- ชุมชนรอบเขตประกอบการ 3 ตำบล 2 เทศบาล  - ลงพื้นท่ีตรวจครอบคลุม 3 ตำบล 2 เทศบาล 12 
ครั้งต่อปี 

- ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีจำนวน 7 ครั้ง  
มีผู้ใช้บริการรวม 684 คน คงเหลืออีก 5 ครั้ง 
อยู่ระหว่างดำเนินการ 

บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด 
(มหาชน) 

 

779,760 

- คลินิกเวชกรรมไออาร์พีซี ม.ค. - ธ.ค. 66 - คลินิกเวชกรรมไออาร์พีซี ซ่ึงตั้งอยู่ท่ี ศูนย์การเรียนรู้
เครือข่ายชุมชนไออาร์พีซี ภายใต้การดำเนินงานของ 
บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด (มหาชน) เปิดให้บริการงาน
ด้านสาธารณะสุขแก่ชุมชน ท้ังด้านการบริการรักษา
ให้คำแนะนำ ให้คำปรึกษา ตรวจรักษาสุขภาพ
ร่างกาย ซ่ึงเป็นสถานพยาบาลประเภทไม่รับผู้ป่วย 
ไว้ค้างคืน และไม่คิดค่าใช้จ่ายในการตรวจรักษาและ
บริการ 

- ชุมชนรอบเขตประกอบการ 3 ตำบล 2 เทศบาล  - ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ >80% - มีชุมชนได้รับการบริการด้านสาธารณสุขจากคลินิก
เวชกรรมไออาร์พีซี จำนวน 1,069 คน ระดับความ
พึงพอใจ อยู่ท่ี >80% 

บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด 
(มหาชน) 

 

2,406,000 

2. ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

- ศูนย์การเรียนรู้เครือข่ายชุมชนไออาร์พีซี 
 

ม.ค. - ธ.ค. 66 - เปิดบริการให้ชุมชนเข้ามาใช้พ้ืนท่ีและดำเนิน
กิจกรรมร่วมกัน เป็นแหล่งเรียนรู้ ท้ังสันทนาการ 
ห้องประชุม โดยเปิดให้บริการฟรี 

 
 

- ชุมชนรอบเขตประกอบการ 3 ตำบล 2 เทศบาล และ
ประชาชนท่ัวไป 

 

- จำนวนผู้มาใช้บริการและกิจกรรมของศูนย์การ
เรียนรู้ >20,000 คน/ปี 

- จำนวนผู้มาใช้บริการและกิจกรรมของศูนย์ 
21,924 คน และจัดกิจกรรม เสาร์ อาทิตย์  
จำนวน 8 กิจกรรม/สัปดาห์ 

 

บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด 
(มหาชน) 

 

3,493,336 

- จิตอาสาพัฒนาชุมชน ม.ค. - ธ.ค. 66 - เพื่อให้พนักงานเข้าร่วมทำกิจกรรมพัฒนาชุมชน 
สังคม รอบเขตประกอบการหรือรอบๆ พื้นท่ี 
ท่ีมีกิจกรรมของบริษัทฯและกิจกรรมของชุมชน 
พนักงานได้นำองค์ความรู้เฉพาะทางที่มีอยู่ไป 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน และสังคม  

 

- หน่วยงานสาย Support และพนักงานท่ีมีความ
ประสงค์ จะทำกิจกรรมบำเพ็ญสาธารณะประโยชน์
ต่อชุมชน 

- หน่วยงานสาย Support ของบริษัทฯ เข้าร่วม
โครงการต้องผ่านเกณฑ์ที่กำหนด โดยตั้งเป้า 
พนักงานไม่น้อยกว่า 1,000 คน เข้าร่วมกิจกรรม 

- โครงการ 10,000 ต้นกล้าอาสาปลูกป่าสู่ชุมชน 
โดยการนำพนักงานหัวใจอาสาและกล้าไม้ 
เข้าร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม้ ไปแล้วกว่า 1,200 ต้น 
มีจำนวนพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา  
1,100 คน  ในกิจกรรมเก็บขยะชายหาด  
ปลูกต้นไม้ พัฒนาชุมชน 

บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด 
(มหาชน) 

 

100,000 

 



รายงานการเปลีย่นแปลงรายละเอยีดโครงการในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
 

 

บทที่ 2 รายละเอียดโครงการ                    2-2 

ผลการดำเนินงานของปี 2566 (Update as of August 21, 2023) 
 

ปี พ.ศ. 2566 
2. ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม (ต่อ) 

โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย เป้าหมาย/ตัวชี้วัด ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ

(บาท) 
- งานระบบมาตรฐานความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม (CSR-DIW) 
 
 

ก.พ. - พ.ย. 66 
 

- ชุมชนได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากแผน 
การพัฒนาชุมชนของโครงการ และเป็นเครื่องมือ 
ท่ีก่อให้เกิดผลลัพธ์เพื่อนำไปใช้ในการขอรับรอง 
มาตรฐานต่าง ๆ เช่น Eco Factory, DJSI, GRI  
และ ESG100    

- โรงงานในสังกัด บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด (มหาชน) 
และบริษัทในเครือ และชุมชนรอบเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมไออาร์พีซี 

 

- ปัญหาของชุมชนได้รับการแก้ไขตรงตามความ
ต้องการ และโรงงานผ่านการรับรองมาตรฐาน'
ท้ังหมด 15 ทะเบียนโรงงาน   

 

- ดำเนินกิจกรรมแผนพัฒนาชุมชนของโครงการ 
และโรงงานผ่านการรับรองมาตรฐาน 
ท้ังสิ้น 15 โครงการ  

- โครงการปรับปรุงห้องประชุมผู้สูงอายุและระบบ
เสียงตามสายหมู่บ้าน 

- โครงการปรับปรุงมัสยิด 
- โครงการปรับปรุงเสียงตามสาย 
- โครงการปุ๋ยหมักเพื่อชุมชน 
- โครงการติดตั้งไฟแสงสว่างสนามกีฬาชุมชน 
- โครงการปรับปรุงศาลาอเนกประสงค์ 
- โครงการปรับปรุงประปาหมู่บ้าน 
- โครงการปรับปรุงศาลาหมู่บ้าน  
- โครงการปรับปรุงประปาหมู่บ้าน 
- โครงการปรับปรุงศาลาชุมชนหนองสีเสียด  
- โครงการปรบปรุงระบบเสียงตามสายหมู่บ้าน 
- โครงการปรับปรุงหอกระจายข่าวชุมชน 
- โครงการต่อเติมศาลาอเนกประสงค์ 
- โครงการปรับปรุงระบบประปาหมู่บ้าน 
- โครงการปรับปรุงระบบประปาชุมชน 

บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด 
(มหาชน) 

 

1,998,800 

3.ด้านการสื่อสาร และเสริมสร้างความเข้าใจท่ีดี 

- เปิดบ้านสานสัมพันธ์ (Open House) 
 

ส.ค.-ธ.ค. 66 
 

- จัดกิจกรรมเพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจท่ี
ถูกต้อง เกี่ยวกับกระบวนผลิตและระบบรักษา 
ความปลอดภัยของโรงงานให้กับชุมชนและ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีอยู่รอบโรงงาน 

- ตัวแทนชุมชนจาก 5 พื้นท่ี รอบเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมไออาร์พีซี คือ เทศบาลนครระยอง, 
เทศบาลตำบลเชิงเนิน, ตำบลตะพง, ตำบลบ้านแลง 
และตำบลนาตาขวัญ  

- ดำเนินการนำตัวแทนชุมชนเข้าร่วมการเยี่ยมชม
โรงงาน สร้างความรู้ความเข้าใจ ไม่น้อยกว่า 5 ครั้ง 
และมีชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า 150 คน 

- ดำเนินการไปแล้ว 1 ครั้ง ของพื้นท่ีตำบลตะพง 
มีตัวแทนจาก อบต. และกำนัน ผู้ใหญ่บ้านเข้าร่วม 
40 คน ส่วนครั้งท่ีเหลืออยู่ระหว่างการดำเนินการ 

บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด 
(มหาชน) 

 

338,000 

- งานต้อนรับคณะเยี่ยมชม ม.ค. - ธ.ค. 66 - ให้การต้อนรับผู้ท่ีมีความสนใจเข้าศึกษา ดูงาน 
เกี่ยวกับโรงงานและบริษัท การจัดการภายใน 
การจัดการสิ่งแวดล้อม การดูแลสังคมชุมชนโดยรอบ 
ให้กับผู้ท่ีมีความสนใจงานของบริษัท ไออาร์พีซี 
จำกัด (มหาชน) 

- ผู้ท่ีมีความสนใจจากทั่วประเทศ ท่ีมีความต้องการ 
เข้าศึกษาดูงานบริษัท ไออาร์พีซี จำกัด (มหาชน)  

- รับคณะเยี่ยมชมท่ีผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร
ได้ครบ 100%  

- รับคณะเยี่ยมชม 36 คณะ มีผู้เข้าร่วม 1,714 คน 
หรือ 100% ของคณะเยี่ยมชมท่ีได้รับการอนุมัติ
จากผู้บริหาร 

บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด 
(มหาชน) 

 

209,500 
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รายนามคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ  
(EIA/EHIA Monitoring Committee) และเอกสารการประชุม 

 
  



 

โครงการ คพอ. ปี  2565       1 - 2 

 
 

รายนามคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและเฝ้าระวงัคณุภาพส่ิงแวดล้อมและสขุภาพ 
(EIA/EHIA Monitoring Committee)  ปี พ.ศ. 2565 

 
1 ร้อยเอกธเนศ จนัทกล่ิน  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคนิคและกระบวนการผลิต ประธาน 
2 นายวีรพงษ์ เอ่ียมเจริญชยั กรมโรงงานอุตสาหกรรม    กรรมการ 
3 นายพุทธิกรณ์ วิชยัดิษฐ  อุตสาหกรรมจงัหวดัระยอง   กรรมการ 
4 นพ.สุนทร เหรียญภมิูการกิจ นายแพทย์สาธารณสุขจงัหวดัระยอง  กรรมการ 
5 นายครรชติ ศรีนพวรรณ  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจงัหวดัระยอง กรรมการ 
6 นายวีรวิชญ์ ภมรสมิต  พลังงานจงัหวดัระยอง                                  กรรมการ 
7 เรือเอกรัฐนันท์ ศรีโย  ผู้แทนพนั. ร.7                                   กรรมการ 
8 นายอุดม ศิริภกัดี  ผู้แทนภาคประชาชน     กรรมการ 
9 นายสงดั วงษ์ประเสริฐ               ผู้แทนภาคประชาชน (พืน้ทีเ่ทศบาลนครระยอง) กรรมการ 
10 นายอรัญ โพธิแ์ก้ว  ผู้แทนภาคประชาชน (พืน้ทีตํ่าบลเชงิเนิน)  กรรมการ 
11 นายสุกิจ ชนินิยมพาณิชย์ ผู้แทนภาคประชาชน (พืน้ทีตํ่าบลเชงิเนิน)  กรรมการ 
12 นายสุทน โพธิแ์ก้ว  ผู้แทนภาคประชาชน (พืน้ทีตํ่าบลตะพง)  กรรมการ 
13 นางสาวนวลฉวี อักษรศรี  ผู้แทนภาคประชาชน (พืน้ทีตํ่าบลตะพง)  กรรมการ   
14 นายวิรัช สกุลพงษ์  ผู้แทนภาคประชาชน (พืน้ทีตํ่าบลบ้านแลง)  กรรมการ 
15 นายสุวิทย์ สุนทรเวชพงษ์  ผู้แทนภาคประชาชน (พืน้ทีตํ่าบลบ้านแลง)  กรรมการ 
16        นายสมาน ร่ืนเริง  ผู้แทนภาคประชาชน พืน้ทีตํ่าบลบ้านแลง)            กรรมการ 
17 นายพจน์ นวลศรี              ผู้แทนภาคประชาชน (พืน้ทีตํ่าบลนาตาขวญั) กรรมการ 
18 นายสาธิต สุขประเสริฐ   ผู้แทนภาคประชาชน (พืน้ทีตํ่าบลนาตาขวญั) กรรมการ 
19 นางสาวปาริชาต จุลพนัธ์ุ  บริษทั ไออาร์พซีี จํากัด (มหาชน)   กรรมการ 
20 นายยศธน ก่ิงวงษา     บริษทั ไออาร์พซีี จํากัด (มหาชน)   กรรมการ 
21 นายแสงจนัทร์ ผานิล  บริษทั ไออาร์พซีี จํากัด (มหาชน)      กรรมการและเลขานุการ 
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บทบาทและหน้าท่ี 
คณะกรรมการติดตามตรวจสอบและเฝ้าระวงัคณุภาพส่ิงแวดล้อมและสขุภาพ  
(EIA/EHIA Monitoring Committee)  ปี พ.ศ. 2565 
 
 คณะกรรมการคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและเฝ้าระวงัคุณภาพส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ (EIA/EHIA 
Monitoring Committee) ประกอบด้วยตัวแทนจากภาคส่วนต่าง  ๆดังน้ี ภาคประชาชน หน่วยงานราชการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้แทนจากบริษทั ไออาร์พซีี จํากัด (มหาชน) ซ่ึงจะมีการประชุม 2 เดือน/ครัง้  มีวาระ 2 ปี 
  
คณะกรรมการมีหน้าที ่ดังต่อไปน้ี 

1. ตรวจสอบติดตามการปฏบิติัตามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อม และมาตรการตรวจสอบ
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

2. แลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลเพือ่ให้เกิดความเข้าใจต่อกันและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาความขดัแย้งระหว่างกัน 
3. รับรู้กระบวนการตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดล้อมและผลการตรวจวดั ตามมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบ

ส่ิงแวดล้อมของโครงการ และเผยแพร่/ประชาสัมพนัธ์ให้ชุมชนและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องทราบ 
4. ให้ข้อมูล คําแนะนํา และข้อเสนอแนะ เพือ่ให้การดําเนินงานของโครงการมีความรอบคอบมากทีสุ่ด และร่วม

ปรึกษาหารือ กําหนดแนวทางการป้องกันแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
5. ร่วมพจิารณาค่าชดเชยกรณีเกิดผลกระทบส่ิงแวดล้อมระหว่างชุมชนกับโครงการและพสูิจน์ได้ว่าเกิดจาก

โครงการ รวมทัง้ติดตาม ดูแล การจ่ายค่าชดเชยจนแล้วเสร็จ 
6. ตรวจเย่ียมโครงการ รับรู้กระบวนการตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดล้อมและผลการตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดล้อม 

เพือ่แสดงความโปร่งใสในการบริหารจดัการด้านส่ิงแวดล้อมของโครงการ 
7. ร่วมตรวจสอบ ให้ข้อมูลความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงโครงการที่ดําเนินการผลิตภายในเขต

ประกอบการฯไออาร์พีซี ให้มีความเหมาะสม ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคมส่ิงแวดล้อม และสุขภาพ ไปสู่
อุตสาหกรรมทีย่ัง่ยืนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 



วนัพธุที  20 กนัยายน พ.ศ. 2566

เวลา 09:00 - 12:00 น.
ห้องประชมุเมืองระยอง ศนูยก์ารเรียนรู้เครือข่ายชมุชนไออารพ์ีซี

สรปุผลการประชมุคณะกรรมการ คพอ.ครั "งที  4 (วนัที  16 สิงหาคม 2566) : นําเสนอเพื อทราบ 
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ผลการตรวจวดัสารอินทรียร์ะเหยง่าย (Volatile Organic Compounds : VOCs) : พื!นที"เขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ีซี

IRPC’s New Vision toward sustainability : โครงการ IRPC SMART FARMING สวนยายดาเจบ๊ญุชื"น 
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นําเสนอรายงานผลการดาํเนินการตามมาตรการลดผลกระทบและติดตามตรวจสอบคณุภาพสิ งแวดล้อม (EIA) 
โครงการผลิตไอนํ"าและไฟฟ้าร่วมเมืองระยอง โดยใช้กา๊ซธรรมชาติเป็นเชื"อเพลิง CHP2 / โครงการก่อสร้าง CHP3

นําเสนอรายงานผลการดาํเนินการตามมาตรการลดผลกระทบและติดตามตรวจสอบคณุภาพสิ งแวดล้อม (EIA) 
โครงการโรงงานผลิตเมด็พลาสติกโพลีโพรพิลีน PP (ระยะก่อสร้าง)



นําเสนอรายงานผลการดาํเนินการตามมาตรการลดผลกระทบและติดตามตรวจสอบคณุภาพสิ งแวดล้อม (EIA) 
โครงการโรงไฟฟ้าพลงัความร้อน PW 

นําเสนอรายงานผลการดาํเนินการตามมาตรการลดผลกระทบและติดตามตรวจสอบคณุภาพสิ งแวดล้อม (EIA) 
โครงการผลิตพลงัไอนํ"าและไฟฟ้าร่วม (CHP)



วนัพธุที  15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566

เวลา 09:00 - 12:00 น.
ห้องประชมุเมืองระยอง ศนูยก์ารเรียนรู้เครือข่ายชมุชนไออารพ์ีซี

ผลการตรวจวดัสารอินทรียร์ะเหยง่าย (Volatile Organic Compounds : VOCs) : พื"นที เขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ีซี
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การประชาสมัพนัธก์ารรบัฟังความคิดเหน็ของประชาชน ครั !งที"3 : โครงการหน่วยผลิตโพรพิลีน PRP

ประชาสมัพนัธโ์ครงการ Diesel Euro5 และแผนการทดสอบการเดินเครื"องจกัร



นําเสนอรายงานผลการดาํเนินการตามมาตรการลดผลกระทบและติดตามตรวจสอบคณุภาพสิ งแวดล้อม (EIA) 
การก่อสร้างโครงการส่วนขยาย CHP3 และแผนการทดสอบการเดินเครื องจกัร

นําเสนอรายงานผลการดาํเนินการตามมาตรการลดผลกระทบและติดตามตรวจสอบคณุภาพสิ งแวดล้อม (EIA) 
โครงการโรงงานผลิตเมด็พลาสติกโพลีเอธิลีนชนิดความหนาแน่นสงู HDPE (UHMW-PE) ระยะก่อสร้าง



นําเสนอรายงานผลการดาํเนินการตามมาตรการลดผลกระทบและติดตามตรวจสอบคณุภาพสิ งแวดล้อม (EHIA) 
โครงการเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ีซีส่วนขยาย (IP)

8
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เอกสารการแต่งตั้งคณะกรรมการพหุภาค ี
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เอกสารโครงการกองทนุส่งเสรมิสุขภาพชุมชนรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออาร์พีซี 
 

  



ล ำดบั พื้นที่ รำยช่ือโครงกำร งบประมำณ (บำท) กำรด ำเนินงำน วนัตรวจ-ส่งมอบ หมำยเหตุ

1 โครงการปรับปรุงหอ้งประชุม อสม.ต าบลนาตาขวญั หมู่ท่ี 1 98,000.00                ส่งมอบโครงการแลว้  8 กย 66
2 โครงการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคประชาชนต าบลนาตาขวญั  หมู่ท่ี 1 68,750.00                ส่งมอบโครงการแลว้  30 สค 66
3 โครงการส่งเสริมทนัตสุขภาพ แก่ประชาชนในต าบลนาตาขวญั ปี 2565 หมู่ท่ี 1 49,800.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 10-ต.ค.-66
4 โครงการจดัท าเส้ือส าหรับด าเนินงานควบคุมป้องกนัโรคในพ้ืนท่ี ต  าบลนาตาขวญั ปี 2566 หมู่ท่ี 1 39,850.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 10-ต.ค.-66
5 โครงการปรับปรุงต่อเติมหอ้งใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพและพฒันาการเด็กในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นเขาวงัม่านหมู่ท่ี 5 180,132.00              ส่งมอบโครงการแลว้  8 กย 66

6 โครงการจดัซ้ือครุภณัฑท์างการแพทยใ์นต าบลนาตาขวญั ปี 2566 22,400.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 13 พ.ย. 66
7 โครงการควบคุมป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก ไขซิ้กา ไขชิ้นคุณกุนยาในชุมชนต าบลนาตาขวญั ปี 2566 30,000.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 13 พ.ย. 66
8 โครงการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายผุูป่้วยติดเตียงต าบลนาตาขวญัแบบองคร์วมปี 2566 70,000.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 18-ต.ค.-66
9 โครงการจดัซ้ือครุภณัฑก์ารแพทยส์ าหรับใหบ้ริการประชาชนของรพ. สต.บา้นเขาวงัมา่นปี 2566 33,500.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 13-พ.ย.-66

รวมเป็นเงิน 592,432.00              
10 โครงการเยีย่มบา้นเยีย่มใจ หมู่ท่ี 5 220,000.00              ส่งมอบโครงการแลว้  30 สค 66
11 โครงการครุภณัฑข์องใชส้ิ้นเปลืองและยาสามญัประจ าหอ้งพยาบาลโรงเรียน หมู่ท่ี1 60,000.00                ส่งมอบโครงการแลว้  30 สค 66
12 โครงการครุภณัฑป์ระจ ารถกูชี้พกูภ้ยั หมู่ท่ี 1 79,000.00                ส่งมอบโครงการแลว้  30 สค 66
13 โครงการออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุ 27,450.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 6-ต.ค.-66
14 โครงการออกก าลงักายเตน้บาสะโลบ 27,450.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 6-ต.ค.-66
15 โครงการออกก าลงักายสุขภาพดีเร่ิมตน้ท่ีตวัเรา 27,450.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 6-ต.ค.-66
16 โครงการปูพ้ืนสนามเด็กเล่นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อบต. บา้นแลง (บา้นตะเกราทอง) 81,600.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 24-ต.ค.-66
17 โครงการเคร่ืองผลิตออกซิเจนเพ่ือชุมชน 150,000.00              ส่งมอบโครงการแลว้ 24-ต.ค.-66
18 โครงการบริการดว้ยใจ ห่วงใยทุกคน เพราะคุณคือคนส าคญัของเรา 100,000.00              ส่งมอบโครงการแลว้ 24-ต.ค.-66
19 โครงการก่อสร้างร้ัวและโรงจอดรถโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบลบา้นแลง 198,050.00              ส่งมอบโครงการแลว้ 20-ธ.ค.-66

รวมเป็นเงิน 971,000.00              
20 โครงการจดัซ้ือครุภณัฑท์างการแพทยแ์ละผา้ออ้มส าเร็จรูปเพ่ือการดูแลบุคคลท่ีมีภาวะพ่ึงพิง หมู่ท่ี 14 446,910.00              ส่งมอบโครงการแลว้  16 สค 66
21 โครงการเยีย่มบา้นจดับริการดูแลผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพ่ึงพิงและบุคคลอ่ืนท่ีมีภาวะพ่ึงพิงดว้ยการสนบัสนุนวสัดุและอุปกรณ์เพ่ือส่งเสริม

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน หมู่ท่ี 5
462,020.00              ส่งมอบโครงการแลว้  8 กย 66

22 โครงการตรวจคดักรองสุขภาพ ประชาชนกลุ่มเส่ียงโรคความดนัโลหิตสูงและน ้าตาลในเลือดสูง เพ่ือคน้หา ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค
และส่งต่อการรักษาท่ีดีข้ึน หมู่ท่ี 12

45,500.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 6-พ.ย.-66

23 โครงการจดัซ้ืออุปกรณ์กระเป๋าเยีย่มบา้นและอุปกรณ์ทางการแพทยส์ าหรับดูแลผูป่้วยท่ีบา้น 12,000.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 3-พ.ย.-66
รวมเป็นเงิน 966,430.00              

สรุปผลกำรด ำเนินงำนกองทุนส่งเสริมสุขภำพชุมชนรอบเขตประกอบกำรอุตสำหกรรมเชิงนิเวศไออำร์พซีี รัศมี 5 กโิลเมตร ปี 2566 

ต ำบลนำตำขวญั

ต ำบลบ้ำนแลง

ต ำบลตะพง



ล ำดบั พื้นที่ รำยช่ือโครงกำร งบประมำณ (บำท) กำรด ำเนินงำน วนัตรวจ-ส่งมอบ หมำยเหตุ

24 โครงการจดัซ้ือครุภณัฑก์ารแพทยส์ าหรับรพ. สต.บา้นหนองจอก 250,000.00              ส่งมอบโครงการแลว้ 25-ต.ค.-66
25 โครงการจดัซ้ืออุปกรณ์การแพทย ์หมู่ท่ี 2 50,000.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 23-พ.ย.-66
26 โครงการจดัซ้ืออุปกรณ์การแพทยแ์ละผูป่้วยติดเตียง หมู่ท่ี 3 49,775.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 23-พ.ย.-66
27 โครงการเพ่ิมศกัยภาพอาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้น หมู่ท่ี 4 50,000.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 23-พ.ย.-66
28 โครงการเพ่ิมศกัยภาพอสม.หมู่ท่ี 5 50,000.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 23-พ.ย.-66
29 โครงการปรับปรุงถนนรอบอาคารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นดอน 130,000.00              ส่งมอบโครงการแลว้ 17-ต.ค.-66
30 โครงการจดัซ้ือเตียงผูป่้วย รถเขน็ผูป่้วย เคร่ืองผลิตออกซิเจน เคร่ืองตรวจระดบัน ้าตาลในเลือด และกระเป๋าอุปกรณ์เยีย่มบา้นอสม. 75,000.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 25-ต.ค.-66
31 โครงการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ อสม.หมู่ท่ี 6 49,900.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 23-พ.ย.-66
32 โครงการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ อสม.หมู่ท่ี 7 80,000.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 25-ต.ค.-66
33 โครงการเพ่ิมศกัยภาพ อสม. 206,400.00              ส่งมอบโครงการแลว้ 25-ต.ค.-66

รวมเป็นเงิน 991,075.00              
34 โครงการจดัหาจกัรยานป่ันมือเทา้แบบ Active 269,500.00              ส่งมอบโครงการแลว้ 10-ต.ค.-66
35 โครงการการป้องกนัโรคใส่ใจสุขภาพและดูแลตนเอง 216,000.00              ส่งมอบโครงการแลว้ 25-ต.ค.-66

รวมเป็นเงิน                485,500.00
36 โครงการจดัซ้ือเคร่ืองวดัความดนัโลหิตชนิดอตัโนมติัแบบสอดแขน 72,900.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 24-ต.ค.-66
37 โครงการเคร่ืองพน่ควนัก าจดัยงุ 91,800.00                ส่งมอบโครงการแลว้ 24-ต.ค.-66

รวมเป็นเงิน 164,700.00              
38 ม.2 ต ำบลน ำ้คอก โครงการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 121,500.00              ส่งมอบโครงการแลว้ 24-ต.ค.-66

รวมเป็นเงิน 121,500.00              
39 โครงการติดตามและเฝ้าระวงัภาวะความดนัโลหิตสูงชนิดความดนัในกะโหลกสูงการท างานของหวัใจและสญัญาณชีพในหอผูป่้วย

อุบติัเหตุชาย (ตึกฉตัรแกว้ 1 ) โรงพยาบาลระยองในกลุ่มผูป่้วยท่ีไดรั้บบาดเจบ็จากอุบติัเหตุทางถนนในจงัหวดัระยองท่ีเขา้รับการรักษาทั้งท่ี
ไดรั้บการผ่าตดัและไม่ผ่าตดั

160,000.00              ส่งมอบโครงการแลว้ 25-ต.ค.-66

40 โครงการจดัหากลอ้งจุลทรรศน์ Polarizer ชนิด 2 กระบอกตาเทคนิคการแพทยแ์ละพยาธิวิทยาคลินิกโรงพยาบาลระยองเพ่ือช่วยในการ
วินิจฉยัโรคในกลุ่มผูป่้วยโรคเก๊าโดยตรวจวิเคราะห์จากน ้าเจาะข่าวจากกลอ้ง Polarized  microscope ใชส้ าหรับแยกเก๊าแทแ้ละเก๊าเทียม

120,000.00              ส่งมอบโครงการแลว้ 25-ต.ค.-66

41 โครงการจดัหาเคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ 12 ลีดพร้อมระบบวิเคราะห์ผลเพ่ือช่วยในการพฒันาคุณภาพการดูแลผูป่้วยหลอดเลือดหวัใจขาด
เลือดชนิดเฉียบพลนั

195,000.00              ส่งมอบโครงการแลว้ 25-ต.ค.-66

42 จดัซ้ือแพมเพิสและแผ่นรองซบัใหผู้ป่้วยติดเตียง ผูพิ้การใหท้ั้ง 8 พ้ืนท่ี  จ  านวน 4 คร้ัง 571,271.81              ส่งมอบโครงการแลว้

43 โครงการมอบแวน่สายตาแก่ผูมี้ปัญหาสายตา  4 ต าบล 1 เทศบาล ไดแ้ก่ ต.ตะพง,ต.เชิงเนิน,ต.บา้นแลง, ต.นาตาขวญั ,ทน.นครระยอง 662,700.00 ส่งมอบโครงการแลว้

44 โครงการจดัซ้ืออุปกรณ์ส าหรับหอ้งพยาบาลโรงเรียนเทศบาลบา้นปากคลอง  เทศบาลนครระยอง 10,000.00 ส่งมอบโครงการแลว้

45 โครงการปรับปรุงซ่อมแซมโรงอาหารโรงเรียนบา้นชะวึก ต  าบลนาตาขวญั 10,000.00 ส่งมอบโครงการแลว้
รวมเป็นเงิน 1,728,971.81           

                                                                                     รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 6,021,608.81

โครงกำรภำพรวม

รอบเขตประกอบกำรฯ

โครงกำรภำพรวมรอบเขตฯ 

รพ.ระยอง

เทศบำลนครระยอง

ม.3 ต ำบลทับมำ

เทศบำลต ำบลเชิงเนิน

เทศบำลต ำบลเชิงเนิน



รายงานการเปลีย่นแปลงรายละเอยีดโครงการในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

บทที่ 2 รายละเอียดโครงการ 2-1 

ผลการดำเนินงานของปี 2566 (Update as of August 21, 2023) 

ปี พ.ศ. 2566 
1. ด้านส่งเสริมสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต

โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย เป้าหมาย/ตัวชี้วัด ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(บาท) 
กิจกรรม/โครงการระยะยาว (ประจำปี) 
- กองทุนส่งเสริมสุขภาพชุมชนรอบเขต

ประกอบการอุตสาหกรรมไออาร์พีซี 

ม.ค. - ธ.ค. 66 - ประชาชนโดยรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรม  
ไออาร์พีซีรัศมี 5 กิโลเมตร มีสุขภาพอนามัย 
ท่ีแข็งแรงจิตใจสมบูรณ์ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ 
ท่ีอาจเกิดจากผลกระทบ สามารถดำรงชีวิต 
อย่างมีความสุขในสังคม 

- ชุมชนรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออาร์พีซี 
ในรัศมี 5 กิโลเมตร รวม 8 พื้นท่ี คือ ตำบลเชิงเนิน, 
ตำบลตะพง, ตำบลบ้านแลง, ตำบลนาตาขวัญ, 
เทศบาลนครระยอง, ตำบลตาขัน, ตำบลทับมา และ
ตำบลน้ำคอก 

- สามารถส่งมอบโครงการ ได้ 100% ของจำนวน
โครงการท่ีได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
กองทุนฯ 

- คณะกรรมการกองทุนได้อนุมัติโครงการท่ีชุมชน
เสนอและผ่านหลักเกณฑ์ จำนวน 11 โครงการ 
คิดเป็น 100% 

บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด 
(มหาชน) 

6,000,000 

- โรงเรียนผู้สูงอายุอำเภอเมืองระยอง ม.ค. - ธ.ค. 66 - สร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุ ได้มีการเรียนรู้ และพัฒนา 
ทักษะด้านต่าง ๆ 

- กลุ่มผู้สูงอายุในเขตตำบลบ้านแลง อำเภอเมืองระยอง - เพื่อสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุ ได้มีการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะด้านต่างๆ และสร้างเครือข่ายชุมชน 
นำมาซ่ึงฐานข้อมูลชุมชน รวมท้ังนำความรู้ท่ี
ได้รับมาสร้างรายได้ผ่านการจัดกิจกรรมจำนวน 
10 ครั้ง / ปี 

- ดำเนินกิจกรรมไป 9 ครั้ง 
มีผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรม รวม 279 คน 

บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด 
(มหาชน) 

245,000 

- หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ ม.ค. - ธ.ค. 66 - ให้บริการทางการแพทย์และส่งเสริมด้านสุขภาพ
อนามัยให้กับชุมชนท่ีอยู่รอบเขตประกอบการฯ 

- ตรวจและรักษาโรคท่ัวไป บริการตรวจวัดน้ำตาลใน
เลือด, ให้คำปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพ,ด้าน
กายภาพบำบัด,ด้านโภชนาการ, บริการตัดแว่น
สายตาราคาพิเศษ และ บริการเปลี่ยนถ่าย
น้ำมันเครื่อง 

- ชุมชนรอบเขตประกอบการ 3 ตำบล 2 เทศบาล - ลงพื้นท่ีตรวจครอบคลุม 3 ตำบล 2 เทศบาล 12 
ครั้งต่อปี 

- ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีจำนวน 7 ครั้ง 
มีผู้ใช้บริการรวม 684 คน คงเหลืออีก 5 ครั้ง 
อยู่ระหว่างดำเนินการ 

บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด 
(มหาชน) 

779,760 

- คลินิกเวชกรรมไออาร์พีซี ม.ค. - ธ.ค. 66 - คลินิกเวชกรรมไออาร์พีซี ซ่ึงตั้งอยู่ท่ี ศูนย์การเรียนรู้
เครือข่ายชุมชนไออาร์พีซี ภายใต้การดำเนินงานของ 
บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด (มหาชน) เปิดให้บริการงาน
ด้านสาธารณะสุขแก่ชุมชน ท้ังด้านการบริการรักษา
ให้คำแนะนำ ให้คำปรึกษา ตรวจรักษาสุขภาพ
ร่างกาย ซ่ึงเป็นสถานพยาบาลประเภทไม่รับผู้ป่วย 
ไว้ค้างคืน และไม่คิดค่าใช้จ่ายในการตรวจรักษาและ
บริการ 

- ชุมชนรอบเขตประกอบการ 3 ตำบล 2 เทศบาล - ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ >80% - มีชุมชนได้รับการบริการด้านสาธารณสุขจากคลินิก
เวชกรรมไออาร์พีซี จำนวน 1,069 คน ระดับความ
พึงพอใจ อยู่ท่ี >80% 

บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด 
(มหาชน) 

2,406,000 
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เอกสารโครงการด้านสนับสนุนภาคการเกษตรชุมชน 
 

  



เปิด “ศนูยเ์รียนรู้และการท่องเที ยวเชิงเกษตร

ผสมผสาน” นําร่องเทคโนโลยีเกษตรอจัฉริยะสู่

วิถีชีวิตเกษตรกรยคุใหม่ สวนยายดา “เจบุ๊ญชื น”

• คลนิิกหมอดนิโดยเกษตรกรผูช้าํนาญเรื องดนิ (ปราชญ์
ชาวบา้น) รว่มกบันกัวจิยั IRPC ใหค้าํปรกึษาแนะนํา
เกษตรกรเกี ยวกบัการปรบัสภาพดนิใหเ้หมาะสมกบั
การเพาะปลกู

• การนํานวตักรรมปุ๋ ยซงิคอ์อกไซดน์าโน หรอื “ปุ๋ ยหมี
ขาว” มาใชเ้พื อบาํรุงรกัษาตน้ทุเรยีนใหม้คีวามสมบรูณ์
แขง็แรง

• การออกแบบและตดิตั "งระบบพลงังานหมุนเวยีนโซลาร์
ลอยนํ"า ขนาด 5 กโิลวตัต์ เพื อผลติไฟฟ้าใชใ้นการ
เพาะปลกู สง่เสรมิใหม้กีารใชพ้ลงังานสะอาดและใช้
ประโยชน์พื"นที บอ่หรอืแหลง่นํ"าในพื"นที เพาะปลกูของ
เกษตรกรไดอ้ยา่งคุม้คา่

IRPC Smart Farming Education

ส่งเสริมอาชพีและกลุ่มวสิาหกจิชุมชนEducation

เทศบาลนครระยองรว่มกบัศูนยก์ารเรยีนรู้
ไออารพ์ซี ีจดัโครงการส่งเสรมิอาชพีชุมชนสู่การพฒันาที 
ย ั  งยนื โดยม ีคุณทวปี พวงเพช็ร เป็นวทิยากรใหค้วามรู ้การ
ทาํครมีอาบนํ"าสมุนไพร และยาดมสมนุไพร ใหก้บัชาวบา้น
ชุมชนวดัโขด เพื อส่งเสรมิอาชพี และสรา้งรายไดอ้ย่างยั  งยนื

อบรมการตลาดออนไลน์
ประชาชน กลุ่มวสิาหกจิชุมชนตากสนิ 

กลุ่มผูส้งูอาย ุจาํนวน 30 คน ใหส้ามารถจดัการ วางแผน
ในการทาํธุรกจิการตลาดออนไลน์ไดด้ว้ยตวัเอง

อบรมทาํนํ"ายาอเนกประสงค ์
เพื อสรา้งงาน สรา้งรายได ้ใหก้บั

ประชาชนที เขา้รบัการอบรม สามารถพึ งพาตนเองได ้
มคีวามเขม้แขง็ 

ตดิตามการผลตินํ"ายาลา้งมอื โดยกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
ตําบลตะพง    บรเิวณศูนยผ์ลติและจาํหน่ายสนิค้า 
OTOP ตําบลตาขนั

ตดิตามกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ตําบลนาตาขวญั  ผลติ
นํ"ายาลา้งมอื

ตดิตามผกัรุน่ที  5 กลุ่มเกษตรปลอดสาร ตําบลนาตาขวญั

อบรมแปรรปูอาหารทะเล
สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการแปรรปู

อาหาร การเกบ็รกัษาและถนอมอาหารที เหมาะสมและ
ปลอดภยัต่อการบรโิภค 

ตดิตามกลุ่มวสิาหกจิชุมชน เทศบาลตําบลเชงิเนิน  ผลติ
นํ"ายาลา้งมอื 
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โครงการ 10,000 ต้นกล้าอาสาปลูกป่าสู่ชุมชน Environment Friendly

โครงการ 10,000 ตน้กลา้อาสาปลกูป่าสูช่มุชน โดยการนําพนกังานหวัใจอาสาและกลา้ไมเ้ขา้รว่มกจิกรรมปลกูตน้ไม ้ รวมแลว้กวา่ 3,000 ตน้

• รว่มกบัเทศบาลตําบลเชงิเนิน ปลกูตน้ไมจ้าํนวน 600 ตน้ มพีนกังานเขา้รว่มกจิกรรมประมาณ 70 คน
• ภายใตก้จิกรรมปลกูป่าเฉลมิพระเกยีรต ิสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ ! พระบรมราชนิีนาถ พระบรมราชชนนพีนัปีหลวงรว่มกบัองคก์ารบรหิาร

สว่นตําบลตะพง ปลกูตน้ไมจ้าํนวน 600 ตน้ มพีนกังานเขา้รว่มกจิกรรมประมาณ 200 คน
• ภายใตโ้ครงการรฐั ราษฎรร์ว่มใจ สรา้งไวใ้หล้กูหลาน รว่มกบัองคก์ารบรหิารสว่นตําบลนาตาขวญั ปลกูตน้ไมจ้าํนวน 600 ตน้ มพีนกังานเขา้

รว่มกจิกรรมประมาณ 120 คน
• ภายใตโ้ครงการรฐั ราษฎรร์ว่มใจ สรา้งไวใ้หล้กูหลาน รว่มกบัเทศบาลตําบลนครระยอง ปลกูตน้ไมจ้าํนวน 600 ตน้ มพีนกังานเขา้รว่ม

กจิกรรมประมาณ 115 คน
• รว่มกจิกรรมปลกูตน้ไม ้  เพื"อเพิ"มพื#นที"สเีขยีวรว่มกบัองคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้นแลง ปลกูตน้ไมจ้าํนวน 600 ตน้ มพีนกังานเขา้รว่ม

กจิกรรมประมาณ 140 คน

กจิกรรมด้านสิ!งแวดล้อมในพื"นที!

กลุ่มอนุรกัษ์ฟื นฟแูม่นํ าระยองและป่าชายเลน
สง่มอบเรอืที"ทางกลุ่มอนุรกัษฟ์ื#นฟูแมน่ํ#าระยองและป่าชายเลนขอความอนุเคราะหซ์่อมแซมพื#น
เรอืและตดิโลโก ้บรษิทัฯใหมเ่พื"อใชใ้นกจิกรรมของทางกลุ่ม

ค่ายสิ!งแวดล้อม จาํนวน 2 รุ่น
เพื"อใหก้ลุ่มน้องๆรุน่ อายุ 15-20 ปี ไดเ้รยีนรูเ้กี"ยวประเภทและคุณคา่ทรพัยากรทางทะเลและ
ชายฝั "ง , ขยะทะเล มกีจิกรรมปล่อยพนัธส์ตัวล์งสูบ่รเิวณป่าชายเลน

Environment Friendly

ศนูยก์ารเรียนรู้บา้นก้นหนองและธนาคารนํ าใต้ดิน
จดัเตรยีมพื#นที" สาํหรบัการปลกูป่าและรว่มกจิกรรมชุมชน บรเิวณ รพ.สต.บา้นกน้หนอง ม.2 ต.บา้นแลง
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ผลการสํารวจทัศนคตขิองชุมชน ประจําปี 2566 
 

  



ก 

 

 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

(Executive Summary) 

 

บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) เปนผูบุกเบิกอุตสาหกรรมปโตรเคมีครบวงจรแหงแรกใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยมีสายการผลิตเชื่อมโยงกับโรงงานปโตรเคมีตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา 
พรอมสาธารณูปโภคพื้นฐานครบครันที่สนับสนุนการดําเนินธุรกิจ ทั้งทาเรือน้ําลึก คลังน้ํามัน และโรงไฟฟา 

โดยบริษัทฯ ตระหนักดีวาการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเปนรากฐานที่
สําคัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อนองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืน บริษัทฯ จึงมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจ
ควบคูไปกับการสรางสมดุลทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยไดดําเนินโครงการดานสังคม
และสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 

 

โดยที่ผานมาบริษัทฯ ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบเขตประกอบการฯ 
เปนประจําทุกป เพื่อรับรูถึงแนวทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับความตองการของชุมชนและนําผลที่
ไดมาปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น ซึ่งในป พ.ศ. 2566 นี้ ทางบริษัทฯ ได
ทําการศึกษา สํารวจ และจัดทํารายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมไออารพีซีเพื่อทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ที่มีตอการ
ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย ดานกิจการเพื่อสังคม และการทํางานของ
พนักงานของบริษัทฯ รวมถึงทําการเปรียบเทียบกับผลสํารวจของปที่ผานมาเพื่อแสดงถึงแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจและนําผลการสํารวจมาประเมินหาแนวทางปองกัน ปรับปรุง และแกไข
การดําเนินงานใหเปนไปในแนวทางที่ดีขึ้นตอไป 

 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดําเนินการศึกษาโดยใชเทคนิควิธี
วิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกัน (Quali-Quantitative Research) โดยเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูลไดแกแบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) โดยมีประชากรเปาหมายคือ
ประชาชนรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซีที่อาศัยอยูในบริเวณพื้นที่เปาหมายโดยวัดระยะหาง
จากแนวรั้วโรงงาน ในระยะรัศมี 5 กิโลเมตร ในเขตพื้นที่ 4 ตําบล 4 เทศบาล ในอําเภอเมืองระยองและ
อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง และเขตพื้นที่พิเศษ 3 พื้นที่ไดแก ชุมชนเขาพระบาท ชุมชนวัดเจ็ดลูกเนิน 
และชุมชนเขาสําเภาทอง โดยกลุมตัวอยางจะตองเปนหัวหนาครอบครัว หรือคูสมรส หรือตัวแทนของ
ครัวเรือนที่มีอายุในชวงระหวาง 18 – 75 ป และตองอาศัยอยูในชุมชนไมนอยกวา 3 ป 

ข 

 

 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 1,200 ตัวอยาง ประกอบดวยตัวอยางในเขตพื้นที่
เทศบาลจํานวน 585 ตัวอยาง ตัวอยางในเขตพื้นที่นอกเทศบาล (ตําบล) จํานวน 585 ตัวอยาง และ
ตัวอยางในเขตพื้นที่พิเศษ 30 ตัวอยาง โดยไดทําการจัดสรรจํานวนตัวอยางในแตละพื้นที่โดยพิจารณาจาก
ลําดับความสําคัญ (Priority) ของแตละพื้นที่ ไดแก (1) ตัวอยางที่อาศัยอยูในพื้นที่ที่ใหความสําคัญลําดับ
แรก (First Priority Area) (2) ตัวอยางที่อาศัยอยูในพื้นที่ที่ใหความสําคัญลําดับที่สอง (Second Priority 

Area) และ (3) ตัวอยางที่อาศัยอยูในพื้นที่ที่ใหความสําคัญลําดับที่สาม (Third Priority Area) ทั้งนี้เกณฑ
ในการแบงพื้นที่ตามลําดับความสําคัญนี้ไดพิจารณาจาก 2 ปจจัยหลักไดแก แบบจําลองคุณภาพอากาศ 
(Air Quality Model) และระดับของการดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (CSR) ที่จัดโดยไออารพีซีของ
พื้นที่นั้น ๆ 

 

การวัดผลความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการดําเนินงานของไออารพีซีในครั้งนี้มีองคประกอบที่ใช
ในการวัดผลทั้งสิ้น 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย (Part A) สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม (Part B) 

และสวนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี (Part C) โดยไดกําหนดสัดสวนการ
ถวงน้ําหนักเทากับ 60:35:5 ตามลําดับ ทั้งนี้การวัดผลความพึงพอใจของ Part A และ Part C จะคิดจาก
กลุมตัวอยางที่อยูในทุกพื้นที่เปาหมายในการสํารวจครั้งนี้ สวนการวัดผลความพึงพอใจของ Part B จะคิด
จากเฉพาะกลุมตัวอยางที่อยูใน 5 พื้นที่เทานั้น ซึ่งประกอบดวย เทศบาลนครระยอง, ตําบลตะพง, ตําบล
บานแลง, ตําบลนาตาขวัญ และเทศบาลตําบลเชิงเนิน เพื่อใหเปนฐานเดียวกันกับการสํารวจในปกอนหนา 

 

 
 



ค 

 

 

ในสวนของการสํารวจความพึงพอใจของกลุมขาราชการ ผูนําชุมชน รวมถึงกลุมประมงและ
ผูประกอบการที่มีตอการดําเนินงานของไออารพีซีนั้น ไดใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางจํานวน 
60 คน ประกอบดวยกลุมขาราชการ กลุมผูบริหารทองถิ่น กลุมกํานัน/ผูใหญบาน กลุมสาธารณสุข กลุม
ผูบริหารสถานศึกษา กลุมผูนําทางความคิด กลุมภาคประชาสังคม สื่อมวลชน กลุมประมง และกลุม
ผูประกอบการรานอาหาร/รานคา/บานพักตากอากาศ/รีสอรท/บานจัดสรรบริเวณหาดแมรําพึง ซึ่งที่
ปรึกษาไดประมวลความคิดเห็นภาพรวมจากขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณเชิงลึก โดยแบงออกเปนประเด็น
หลัก ๆ ดังตอไปนี้ 

 

(1) ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของไออารพีซี 
(2) การรับรูโครงการ/กิจกรรมของไออารพีซี 
(3) ความคิดเห็นตอโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมและการดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 

(4) ความคิดเห็นที่มีตอไออารพีซีและภาพลักษณของไออารพีซี 
(5) ความคิดเห็นตอการขยายธุรกิจในอนาคตของไออารพีซี 
(6) ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานและแนวทางการพัฒนาเพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจในภาพรวมของชุมชนโดยรอบ 

เขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการสํารวจความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ประจําป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 
1,200 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
เทากับ 4.26 คะแนน ซึ่งคิดเปนคะแนนความพึงพอใจรอยละ 81.55 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” 

 

โดยใน Part A พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 99.83 ไดรับคะแนนความ
พึงพอใจเฉลี่ย 4.26 คะแนน คิดเปนคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.47 ซึ่งถือวามีความพึงพอใจ
อยูในระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 99.65 ไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.25 คะแนน คิดเปนคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.25 ซึ่งแปลวามี
ความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับ
รอยละ 99.88 ไดรับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39 คะแนน คิดเปนคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 
84.66 ซึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

ง 

 

 

องคประกอบที่ใชวัดความพึงพอใจ 

สัดสวนความ
พึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ
เฉลี่ย 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

Part A : การดําเนินงานดานการจัดการ
สิ่ งแวดลอม  อา ชีวอนา มัย และความ
ปลอดภัย (60%) 

99.83 4.26 81.47 มากที่สุด 

Part B : การดําเนินงานดานกิจการเพื่อ
สังคม (35%) 

99.65 4.25 81.25 มากที่สุด 

Part C : การทํางานของพนักงานไออารพีซี  
(5%) 

99.88 4.39 84.66 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม  

(ถวงน้ําหนัก) 
99.77 4.26 81.55 มากที่สุด 

 

เมื่อทําการเปรียบเทียบกับผลสํารวจของปกอนหนาตั้งแตป 2561 เปนตนมา พบวาสัดสวนความ
พึงพอใจ (Top 3) โดยรวมในป 2566 นั้นสูงที่สุด (รอยละ 99.77) โดยมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง
มาตั้งแตป 2561 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา Part A มีสัดสวนความพึงพอใจ Top 3 เพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่องมาตั้งแตป 2561 และสูงสุดในป 2566 (รอยละ 99.83) สวนใน Part B พบวาสัดสวน Top 3 ในป 
2562 ลดลงจากปกอนหนา จากนั้นเพิ่มขึ้นในปถัดมาและสูงขึ้นอยางตอเนื่องจนถึงปปจจุบัน (รอยละ 
99.65) ในขณะที่ Part C นั้นมีสัดสวน Top 3 เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องในป 2562 2563 และ 2564 (รอย
ละ 98.10, 98.87, และ 99.58 ตามลําดับ) แลวจึงลดลงเล็กนอยในป 2565 (รอยละ 99.05) และเพิ่ม
สูงขึ้นอยางมากในป 2566 นี้ (รอยละ 99.88) 

 

องค 
ประกอบ 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

Top 

3 

คะแนน 
รอยละ 

Top 

3 

คะแนน 
รอยละ 

Top 

3 

คะแนน 
รอยละ 

Top 

3 

คะแนน 
รอยละ 

Top 

3 

คะแนน 

รอยละ 

Top 

3 

คะแนน 

รอยละ 

Part A 
(60%) 

78.44 62.60 95.30 52.83 97.46 77.83 98.92 78.02 99.46 80.30 99.83 81.47 

Part B 

(35%) 
86.58 76.06 83.60 47.38 97.22 77.96 98.00 77.53 98.59 79.34 99.65 81.25 

Part C 

(5%) 
81.76 70.08 98.10 54.00 98.87 83.88 99.58 81.87 99.05 83.58 99.88 84.66 

ความพึง
พอใจ
โดยรวม  

81.46 67.69 91.35 50.98 97.44 78.18 98.63 78.04 99.13 80.13 99.77 81.55 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบและสถานประกอบการ 

ในระยะประชิดกับเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ประจําป พ.ศ. 2566 

 

ผลการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการสํารวจความพึงพอใจ
โดยรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ประจําป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 1,287 ราย 

โดยจําแนกเปนชุมชนโดยรอบจํานวน 1,200 ราย และตัวแทนจากสถานประกอบการในพื้นที่ระยะประชิด
ติดกับแนวรั้วเขตประกอบการฯ จํานวน 87 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 
99.68 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.26 คะแนน ซึ่งคิดเปนคะแนนความพึงพอใจรอยละ 81.59 มี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

โดยใน Part A พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 99.80 ไดรับคะแนนความ
พึงพอใจเฉลี่ย 4.28 คะแนน คิดเปนคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.89 ซึ่งถือวามีความพึงพอใจ
อยูในระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 99.47 ไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.23 คะแนน คิดเปนคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.67 ซึ่งแปลวามี
ความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับ
รอยละ 99.63 ไดรับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.38 คะแนน คิดเปนคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 
84.53 ซึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

องคประกอบที่ใชวัดความพึงพอใจ 

สัดสวนความ
พึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ
เฉลี่ย 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

Part A : การดําเนินงานดานการจัดการ
สิ่ งแวดลอม  อา ชีวอนา มัย และความ
ปลอดภัย (60%) 

99.80 4.28 81.89 มากที่สุด 

Part B : การดําเนินงานดานกิจการเพื่อ
สังคม (35%) 

99.47 4.23 80.67 มากที่สุด 

Part C : การทํางานของพนักงานไออารพีซี  
(5%) 

99.63 4.38 84.53 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม  

(ถวงน้ําหนัก) 
99.68 4.26 81.59 มากที่สุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบเขตประกอบการ 

อุตสาหกรรมไออารพีซี ประจําป พ.ศ. 2566 จําแนกรายโรงงาน 

 

 เมื่อจําแนกผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการดําเนินงานของโรงงานในเครือไออาร
พีซี โดยแบงออกเปนจํานวนทั้งสิ้น 21 โรงงาน 2 โครงการ โดยแตละโรงงานนั้นจะทําการวิเคราะหขอมูล
ความพึงพอใจจากชุมชนที่อยูในพื้นที่ระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากแนวรั้วโรงงาน ผลการสํารวจพบวาชุมชนมี
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงานทุกแหงอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยแตละโรงงานมีสัดสวน
ของผูที่พึงพอใจ (Top 3) ในระดับที่คอนขางใกลเคียงกันมาก โดยโรงงานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจ
มากที่สุด ไดแก LBOP มีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.89 สวนโรงงานที่ไดรับคะแนนความพึง
พอใจนอยที่สุดไดแก HDPE โดยไดรับคะแนนความพึงพอใจรอยละ 80.18 ทั้งนี้สัดสวนความพึงพอใจ 
(Top3) และคะแนนความพึงพอใจของทั้ง 21 โรงงาน และ 2 โครงการแสดงอยูในตารางตอไปนี้

ซ  

 

โรงงาน/โครงการ 

ดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย (Part A) 

ดานกิจการเพื่อสังคม 
(Part B) 

ดานพนักงาน 
(Part C) 

รวมทุกดาน 
(ถวงน้ําหนัก) 

Top 3 
คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
รอยละ 

Top 3 
คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
รอยละ 

Top 3 
คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
รอยละ 

Top 3 
คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
รอยละ 

1. ETP 
99.77 

4.25 
81.13 

99.68 
4.23 

80.80 
99.83 

4.36 
83.89 

99.74 
4.25 

81.15 

2. PW
P 

99.77 
4.24 

81.02 
99.68 

4.22 
80.61 

99.83 
4.36 

83.88 
99.74 

4.24 
81.02 

3. CHP 
99.77 

4.24 
81.04 

99.68 
4.22 

80.61 
99.84 

4.36 
83.88 

99.74 
4.24 

81.03 

4. PP 
99.77 

4.24 
81.02 

99.68 
4.22 

80.61 
99.83 

4.36 
83.88 

99.74 
4.24 

81.02 

5. REFY 
99.78 

4.27 
81.87 

99.87 
4.26 

81.41 
99.88 

4.37 
84.28 

99.82 
4.27 

81.82 

6. LBO
P 

99.77 
4.28 

81.89 
99.69 

4.26 
81.62 

99.86 
4.37 

84.35 
99.75 

4.28 
81.92 

7. ACB 
99.77 

4.24 
80.99 

99.68 
4.22 

80.51 
99.84 

4.35 
83.86 

99.74 
4.24 

80.96 

8. PRP 
99.77 

4.24 
81.09 

99.68 
4.23 

80.75 
99.84 

4.36 
83.95 

99.74 
4.24 

81.11 

9. DCC 
99.77 

4.24 
81.08 

99.69 
4.22 

80.60 
99.84 

4.36 
83.92 

99.75 
4.24 

81.05 

10. COND 
99.78 

4.27 
81.72 

99.87 
4.25 

81.20 
99.88 

4.37 
84.19 

99.82 
4.27 

81.66 

11. CD1 
99.76 

4.26 
81.46 

99.86 
4.24 

81.08 
99.87 

4.37 
84.15 

99.80 
4.26 

81.46 

12. BTX 
99.77 

4.24 
80.91 

99.68 
4.22 

80.49 
99.84 

4.36 
83.89 

99.74 
4.24 

80.91 

13. PS 
99.76 

4.27 
81.48 

99.68 
4.26 

81.48 
99.85 

4.37 
84.22 

99.74 
4.27 

81.81 

14. EBSM
 

99.74 
4.25 

81.31 
99.66 

4.24 
80.92 

99.84 
4.36 

83.88 
99.72 

4.25 
81.30 

15. ABS 
99.45 

4.21 
80.21 

98.68 
4.19 

79.65 
99.42 

4.40 
84.90 

99.18 
4.21 

80.25 

16. CCM
 

99.77 
4.24 

81.09 
99.68 

4.23 
80.71 

99.84 
4.36 

83.90 
99.74 

4.24 
81.10 

17. EPS 
99.76 

4.23 
80.76 

99.68 
4.21 

80.24 
99.83 

4.35 
83.67 

99.74 
4.23 

80.72 

18. HDPE 
99.73 

4.24 
80.18 

99.63 
4.21 

80.18 
99.81 

4.35 
83.82 

99.70 
4.24 

80.90 



ฌ
  

 

โรงงาน/โครงการ 

ดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย (Part A) 

ดานกิจการเพื่อสังคม 
(Part B) 

ดานพนักงาน 
(Part C) 

รวมทุกดาน 
(ถวงน้ําหนัก) 

Top 3 
คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
รอยละ 

Top 3 
คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
รอยละ 

Top 3 
คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
รอยละ 

Top 3 
คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
รอยละ 

19. UT-IP 
99.76 

4.27 
81.48 

99.68 
4.26 

81.48 
99.85 

4.37 
84.22 

99.74 
4.27 

81.81 

20. UHV 
99.81 

4.27 
81.67 

99.64 
4.25 

81.15 
99.88 

4.39 
84.74 

99.76 
4.27 

81.64 

21. PPC 
99.81 

4.27 
81.67 

99.64 
4.25 

81.15 
99.88 

4.39 
84.74 

99.76 
4.27 

81.64 

22. M
PPL 

99.94 
4.27 

81.64 
99.78 

4.25 
81.33 

100.00 
4.37 

84.36 
99.89 

4.27 
81.67 

23. NG 
99.94 

4.27 
81.64 

99.78 
4.25 

81.33 
100.00 

4.37 
84.36 

99.89 
4.27 

81.67 
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99.94

99.94

99.81

99.81

99.76

99.73

99.76

99.77

99.45

99.74

99.76

99.77

99.76

99.78

99.77

99.77

99.77

99.77

99.78

99.77

99.77

99.77

99.77

81.64

81.64

81.67

81.67

81.48

80.18

80.76

81.09

80.21

81.31

81.48

80.91

81.46

81.72

81.08

81.09

80.99

81.89

81.87

81.02

81.04

81.02

81.13
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12. BTX

11. CD1

10. COND

9. DCC

8. PRP

7. ACB

6. LBOP

5. REFY

4. PP

3. CHP

2. PWP

1. ETP

ดานสิ่งแวดลอม

คะแนนรอยละ Top 3



ฎ 

 

 

 

99.78

99.78

99.64

99.64

99.68

99.63

99.68

99.68

98.68

99.66

99.68

99.68

99.86

99.87

99.69

99.68

99.68

99.69

99.87

99.68

99.68

99.68

99.68

81.33

81.33

81.15

81.15

81.48

80.18

80.24

80.71

79.65

80.92

81.48

80.49

81.08

81.2

80.6

80.75

80.51

81.62

81.41

80.61

80.61

80.61

80.8
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17. EPS
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15. ABS
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13. PS

12. BTX

11. CD1

10. COND

9. DCC

8. PRP

7. ACB

6. LBOP

5. REFY

4. PP

3. CHP

2. PWP

1. ETP

ดานกิจการเพื่อสังคม

คะแนนรอยละ Top 3

ฏ 

 

 

 

100

100

99.88

99.88

99.85

99.81

99.83

99.84

99.42

99.84

99.85

99.84

99.87

99.88

99.84

99.84

99.84

99.86

99.88

99.83

99.84

99.83

99.83

84.36

84.36

84.74

84.74

84.22

83.82

83.67

83.9

84.9

83.88

84.22

83.89

84.15

84.19

83.92

83.95

83.86

84.35

84.28

83.88

83.88

83.88

83.89
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9. DCC
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7. ACB

6. LBOP

5. REFY

4. PP

3. CHP

2. PWP

1. ETP

ดานพนักงาน

คะแนนรอยละ Top 3
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99.89

99.89

99.76

99.76

99.74

99.7

99.74

99.74

99.18

99.72

99.74

99.74

99.8

99.82

99.75

99.74

99.74

99.75

99.82

99.74

99.74

99.74

99.74

81.67

81.67

81.64

81.64

81.81

80.9

80.72

81.1

80.25

81.3

81.81

80.91

81.46

81.66

81.05

81.11

80.96

81.92

81.82

81.02

81.03

81.02

81.15
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17. EPS

16. CCM

15. ABS

14. EBSM

13. PS

12. BTX

11. CD1

10. COND

9. DCC

8. PRP

7. ACB

6. LBOP

5. REFY

4. PP

3. CHP

2. PWP

1. ETP

คะแนนรวมถวงน้ําหนัก

คะแนนรอยละ Top 3
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ผลการสํารวจความพึงพอใจระยะประชิดของโรงงานในเขต 

ประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจในพื้นที่ระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงานในเขต
ประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซีจํานวนทั้งสิ้น 21 โรงงาน 2 โครงการ โดยแตละโรงงานนั้นจะทําการ
วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจจากสถานประกอบการที่อยูในพื้นที่ติดกับแนวรั้วโรงงาน ผลการสํารวจ
พบวามีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของแตละโรงงานในระดับที่แตกตางกันออกไป โดยโรงงานที่ไดรับ
คะแนนความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก PPC มีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 96.10 สวนโรงงานที่
ไดรับคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุดไดแก UHV โดยไดรับคะแนนความพึงพอใจรอยละ 64.77 ทั้งนีร้ะดับ
ความพึงพอใจเฉลี่ยและคะแนนรอยละความพึงพอใจของทั้ง 21 โรงงาน และ 2 โครงการแสดงอยูใน
ตารางตอไปนี้ 

 

โรงงาน/

โครงการ 

ดานสิ่งแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพื่อสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงน้ําหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉลี่ย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉลี่ย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉลี่ย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉลี่ย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

1. ETP 4.58 89.58 4.41 85.25 4.48 87.04 4.52 87.94 

2. PWP 3.67 66.67 3.76 68.89 3.83 70.83 3.71 67.65 

3. CHP 3.67 66.67 3.76 68.89 3.83 70.83 3.71 67.65 

4. PP 4.56 88.89 4.67 91.85 4.58 89.58 4.60 89.96 

5. REFY 4.67 91.67 4.41 85.28 4.45 86.29 4.57 89.16 

6. LBOP 4.69 92.19 4.57 89.31 4.79 94.79 4.65 91.31 

7. ACB 4.79 94.79 4.54 88.61 4.67 91.84 4.70 92.48 

8. PRP 4.56 89.06 4.39 84.72 4.49 87.15 4.50 87.45 

9. DCC 4.85 96.36 4.79 94.86 4.84 96.01 4.83 95.81 

10. COND 4.67 91.67 4.67 91.67 4.61 90.28 4.66 91.60 

11. CD1 4.67 91.67 4.44 86.11 4.53 88.20 4.58 89.55 

12. BTX 4.54 88.54 4.37 84.17 4.44 86.11 4.48 86.89 

13. PS 4.50 87.50 4.43 85.83 4.75 93.75 4.49 87.23 

14. EBSM 4.64 90.97 4.60 90.00 4.82 95.54 4.63 90.86 

15. ABS 4.68 92.02 4.66 91.58 4.71 92.71 4.68 91.90 

16. CCM 4.75 93.75 4.81 95.37 4.81 95.37 4.78 94.40 

17. EPS 4.56 88.89 4.40 85.00 4.45 86.34 4.50 87.40 



ฒ 

 

 

โรงงาน/

โครงการ 

ดานสิ่งแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพื่อสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงน้ําหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉลี่ย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉลี่ย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉลี่ย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉลี่ย 

คะแนน
ความพึง

พอใจรอยละ 

18. HDPE 4.58 89.58 4.64 91.11 4.67 91.67 4.61 90.22 

19. UT-IP 4.58 89.58 4.74 93.57 4.63 90.78 4.64 91.04 

20. UHV 3.58 64.58 3.62 65.42 3.50 62.50 3.59 64.77 

21. PPC 5.00 100.00 4.69 92.22 4.06 76.39 4.84 96.10 

22. MPPL 4.58 89.58 4.60 90.00 4.64 90.97 4.59 89.80 

23. NG 4.36 84.03 4.2 80.00 4.69 92.26 4.32 83.03 
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คะแนนรวมถวงน้ําหนัก

คะแนนความพึงพอใจ (รอยละ) ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย



ด 

 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ETP 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ETP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 753 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับ 99.74 และมีคะแนนความพึง
พอใจรอยละ 81.15 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามีสัดสวน
ความพึงพอใจเทากับ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.13 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับ 99.68 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 
80.80 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับ 99.83 

คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.89 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.13 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.80 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.83 83.89 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.15 มากที่สุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PWP 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PWP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 755 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.02 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.02 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.61 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.83 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.88 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 
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องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.02 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.61 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.83 83.88 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.02 มากที่สุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CHP 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CHP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 759 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.03 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.04 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.61 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.88 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.04 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.61 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.88 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.03 มากที่สุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PP 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 755 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.02 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.02 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
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เทากับรอยละ 80.61 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.83 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.88 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน REFY 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน REFY ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 794 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.82 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.82 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.78 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.87 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 98.87 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.41 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.88 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.28 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.78 81.87 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 98.87 81.41 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.88 84.28 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.82 81.82 มากที่สุด 

 

 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.02 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.61 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.83 83.88 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.02 มากที่สุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน LBOP 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน LBOP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 872 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.75 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.92 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.89 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.69 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.62 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.86 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.35  มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.89 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.69 81.62 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.86 84.35 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.75 81.92 มากที่สุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ACB 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ACB ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 761 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 80.96 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.99 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับ 99.68 คะแนนความพึงพอใจเทากับ
รอยละ 80.51 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.86 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” 
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องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 80.99 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.51 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.86 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 80.96 มากที่สุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PRP 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PRP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 758 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.11 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.09 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.75 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.95 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

รอยละ 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.09 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.75 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.95 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.11 มากที่สุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน DCC 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน DCC ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 767 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.75 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.05 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.08 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.69 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.60 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.92 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.08 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.69 80.60 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.92 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.75 81.05 มากที่สุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน COND 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน COND ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 782 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.82 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.66 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.78 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.72 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.87 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.20 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.88 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.19 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

 

 



บ 

 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.78 81.72 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.87 81.20 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.88 84.19 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.82 81.66 มากที่สุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CD1 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CD1 ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 730 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.80 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.46 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.76 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.46 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.86 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.08 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.87 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.15 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.76 81.46 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.86 81.08 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.87 84.15 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.80 81.46 มากที่สุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน BTX 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน BTX ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 747 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 80.91 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.91 มีความพึงพอใจใน

ป 

 

 

ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.49 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.89 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 80.91 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.49 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.89 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 80.91 มากที่สุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PS 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PS ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 830 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.81 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.76 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.80 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.48 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.85 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.22 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.76 81.80 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 81.48 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.85 84.22 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.81 มากที่สุด 

 

 



ผ 

 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EBSM 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EBSM ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 781 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.72 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.30 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.31 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.66 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.92 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.88 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

ระดับคะแนน 

(รอยละ) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.74 81.31 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.66 80.92 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.88 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.72 81.30 มากที่สุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ABS 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ABS ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 756 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.12 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.13 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.68 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.83 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.92 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

 

 

ฝ 

 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.13 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.68 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.83 83.92 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.12 มากที่สุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CCM 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CCM ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 761 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.80 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.77 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.09 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.71 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.84 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.90 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.77 81.09 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.71 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.84 83.90 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.80 มากที่สุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EPS 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EPS ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 739 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 80.72 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.76 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.76 มีความพึงพอใจใน



พ 

 

 

ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.24 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.83 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.67 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.76 80.76 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 80.24 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.83 83.67 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 80.72 มากที่สุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน HDPE 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน HDPE ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 644 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.70 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 80.90 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.73 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.08 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.63 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.18 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.81 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.82 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.73 81.08 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.63 80.18 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.81 83.82 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.70 80.90 มากที่สุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UT-IP 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UT-IP ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 830 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.81 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.76 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.80 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.68 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.48 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.85 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.22 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.76 81.80 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.68 81.48 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.85 84.22 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.74 81.81 มากที่สุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UHV 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UHV ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 1,081 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.76 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.64 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.81 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.67 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.64 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.15 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.88 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.74 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 
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องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.81 81.67 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.64 81.15 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.88 84.74 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.76 81.64 มากที่สุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PPC 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PPC ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 1,081 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.76 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.64 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.81 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.67 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.64 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.15 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.88 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.74 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.81 81.67 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.64 81.15 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 99.88 84.74 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.76 81.64 มากที่สุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ MPPL 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ MPPL ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปน
กลุมตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 445 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.89 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.67 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.94 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.64 มีความพึงพอใจใน

ม 

 

 

ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.78 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.33 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 100.00 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.36 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.94 81.64 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.78 81.33 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 100.00 84.36 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.89 81.67 มากที่สุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ NG 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ NG ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 445 ราย พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.89 และมีคะแนน
ความพึงพอใจรอยละ 81.67 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยใน Part A พบวามี
สัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.94 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.64 มีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” สวน Part B พบวามีสัดสวนความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.78 คะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.33 มีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” ในขณะที่ Part C พบวามีสัดสวนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 100.00 คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.36 มีความพึงพอใจในระดับ “มาก
ที่สุด” 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

Part A: การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 99.94 81.64 มากที่สุด 

Part B: การดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 99.78 81.33 มากที่สุด 

Part C: การทํางานของพนักงาน 100.00 84.36 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 99.89 81.67 มากที่สุด 

 

 



ย 

 

 

ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูนําชุมชน หนวยงานราชการ กลุมประมง  
และสถานประกอบการบริเวณหาดแมรําพึง โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก 

 

ในสวนของการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) สําหรับสํารวจความ
คิดเห็นของกลุมขาราชการ/ผูนําชุมชน รวมถึงกลุมประมงและสถานประกอบการบริเวณหาดแมรําพึง ได
ดําเนินการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยผูสํารวจไดทําการสอบถามขอมูลไล
เรียงไปตามขอคําถามที่อยูในแบบสัมภาษณ (Interview Form) สามารถสรุปประเด็นที่ไดจากการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 60 ราย ไดดังตอไปนี้ 

 

1. ความคิดเห็นตอการจัดการดานสิ่งแวดลอมของไออารพีซี 

 

เมื่อสอบถามถึงการมีสวนรวมหรือสวนเกี่ยวของในการกํากับดูแลการดําเนินงานดานการจัดการ
สิ่งแวดลอมของไออารพีซี พบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญมีสวนเกี่ยวของในระดับที่แตกตางหลากหลายกัน
ออกไป กลาวคือผูใหสัมภาษณบางรายที่เปนผูนําชุมชนหรือตัวแทนจากหนวยงานราชการมีแนวโนมที่จะมี
สวนเกี่ยวของโดยตรงเนื่องดวยตําแหนงและภาระหนาที่ความรับผิดชอบ โดยสวนมากจะกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของไออารพีซีผานที่ประชุมคณะกรรมการตาง ๆ รวมถึงขอมูลที่ไดรับแจงมา
จากคนในชุมชน ในขณะที่ผูใหสัมภาษณที่เปนตัวแทนจากกลุมประมงและสถานประกอบการอาจมีสวน
เกี่ยวของนอยกวาและอาจไมไดเกี่ยวของโดยตรงมากนัก โดยจะมีสวนรวมในฐานะที่เปนผูอยูอาศัยภายใน
ชุมชนรอบเขตประกอบการฯ ซึ่งเมื่อเกิดปญหาหรือประเด็นดานสิ่งแวดลอมขึ้น ผูใหสัมภาษณก็จะ
ดําเนินการติดตอประสานงานไปยังผูนําชุมชนหรือเจาหนาที่ไออารพีซีที่ตนเองติดตอดวย ผานทาง
หมายเลขโทรศัพทฯ หรือผานทางแอปพลิเคชัน LINE เปนหลักเพื่อสอบถามขอมูล 

 

เมื่อสอบถามถึงการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมหรือโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมและการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมที่ไออารพีซีเปนผูดําเนินการ พบวาผูใหสัมภาษณทุก
รายมีการรับรูถึงกิจกรรม/โครงการดังกลาว รับทราบวาไออารพีซีมีความพยายามอยางตอเนื่องที่จะ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ซึ่งผูใหสัมภาษณสวนใหญรูสึกพึงพอใจ
ในความพยายามดังกลาวของไออารพีซีและคาดหวังวาไออารพีซีจะยังคงรักษาระดับความพยายามนี้ตอไป 
รวมถึงไดมีการใหขอเสนอแนะในเรื่องของการประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ ที่ทางไออารพีซีไดจัดทําขึ้น
เพิ่มเติม เพื่อขยายการรับรูในวงกวางมากยิ่งขึ้น โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญรับรูถึงกิจกรรม/โครงการ
เหลานี้ผานทางเจาหนาที่ไออารพีซีและผานการประชุมตาง ๆ 

 

ร 

 

 

เมื่อสอบถามวาการดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมของไออารพีซีในปจจุบันชวยแกปญหา
ดานสิ่งแวดลอมใหกับชุมชนมากนอยเพียงใด ผูใหสัมภาษณเกือบทุกรายมีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันวาสามารถชวยแกปญหาไดคอนขางมาก ชุมชนไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากเขต
ประกอบการฯ ในระดับที่ลดลงเมื่อเทียบกับในอดีต อยางไรก็ตามยังคงมีผลกระทบเรื่องกลิ่น และฝุน
ละอองอยูบางในบางชวงเวลาเนื่องจากการซอมบํารุงหรือชัตดาวน ผูใหสัมภาษณมีความคาดหวังใหไออาร
พีซีปรับปรุงพัฒนาใหผลกระทบเหลานั้นลดลงอยางตอเนื่องในทุก ๆ ป 

 

เมื่อสอบถามถึงความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมของไออารพีซีในป พ.ศ. 
2566 เมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมองวาไออารพีซีมีการดําเนินงานดานการ
จัดการสิ่งแวดลอมไดดีไมตางจากปที่ผานมามากนัก เนื่องจากสภาพอากาศ และสิ่งแวดลอมในปจจุบัน
ไมไดมีปญหาจนเปนที่นากังวลใจ และยังสามารถลดปญหาเรื่องกลิ่น ไดมากกวาในอดีต แมจะยังคงมีอยู
บางในบางชวงเวลาก็ตาม รวมถึงยังมีกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ที่ชวยควบคุมหรือลดผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอมตอชุมชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ในภาพรวมแลวถือวามีความพึงพอใจคอนขางมากตอการ
ดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมของไออารพีซี 

 

เมื่อสอบถามถึงความกังวลใจในเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของคนในชุมชนจากการ
ดําเนินงานของไออารพีซี ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความกังวลใจอยูในระดับต่ํา เนื่องจากเชื่อมั่นในกระ
บวนการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของไออารพีซี รวมถึงการจัดการของเสียตางๆ ของทางเขต
ประกอบการฯ วาจะพยายามจนถึงที่สุดใหไมสงผลกระทบตอสุขภาพและความปลอดภัยของคนในชุมชน 
อยางไรก็ตามยังคงมีผูใหสัมภาษณบางรายที่ยังคงเปนกังวลอยู เนื่องจากไมมั่นใจวาจะเกิดเหตุการณที่
รายแรงอยางเชน การระเบิดหรือสารเคมีรั่วไหลจากโรงงานในเขตประกอบการฯ เมื่อใด ดังนั้นจึงอยากให
ไออารพีซีมีโครงการหรือสนับสนุนงบประมาณดานสุขภาพเพิ่มเติม รวมถึงการซอมแผนฉุกเฉินเพื่อสราง
ความเชื่อมั่น และพรอมรับมือกับเหตุการณที่ไมคาดคิดใหกับคนในชุมชนมากขึ้น 

 

เมื่อสอบถามเกี่ยวกับมาตรการในการแกไขปญหาในกรณีที่การดําเนินงานของไออารพีซีมี
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมตอชุมชน ผูใหสัมภาษณสวนใหญตอบไปในแนวทางเดียวกันวา โดยเบื้องตนก็
จะทําการติดตอไปยังเจาหนาที่มวลชนสัมพันธ เจาหนาที่รัฐกิจสัมพันธ ซึ่งมีการติดตอกันอยูเปนประจํา
เพื่อแจงปญหาและสอบถามถึงสาเหตุการเกิดขึ้นของปญหาตาง ๆ หลังจากที่ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
สาเหตุของปญหาและแนวทางการดําเนินการแกไขปญหาแลว ก็จะทําการสื่อสารตอ ไปยังชุมชนหรือ
หนวยงานที่ตนเองรับผิดชอบตอไป 

 



ล 

 

 

2. ความคิดเห็นตอโครงการดานกิจการเพื่อสังคม 

 

ผูใหสัมภาษณที่เปนผูนําชุมชน รวมถึงตัวแทนจากสถาบันการศึกษาและวัดตางก็ไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนและหนวยงานของตน เชน การจัดกิจกรรมงาน
ประเพณีในวันสําคัญตาง ๆ  โดยจัดทําหนังสือขอการสนับสนุนสงผานเจาหนาไออารพีซีที่มีการติดตอ
ประสานงานกันอยูเปนประจํา ซึ่งโดยสวนมากแลวจะไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากไออารพีซี ผูให
สัมภาษณสวนใหญแจงวาทางไออารพีซีมีการสนับสนุนงบประมาณในสวนนี้อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 

 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมของไออารพีซีในดานตาง ๆ ไมวา
จะเปนโครงการดานสุขภาพ อันไดแกคลินิกปนน้ําใจและกองทุนสุขภาพชุมชนไออารพีซี โครงการดานการ
พัฒนาสังคม ไมวาจะเปนศูนยการเรียนรูเครือขายชุมชน จิตอาสาไออารพีซี โครงการดานสิ่งแวดลอม 
ไดแกโครงการ Big Cleaning เก็บขยะชายหาด และโครงการดานการสื่อสารเชิงรุก อันไดแกรัฐกิจสัมพันธ 
จังหวัดระยอง ซึ่งหลาย ๆ โครงการที่กลาวมานั้นเปนโครงการที่ไออารพีซีไดดําเนินการมาเปนประจําอยาง
ตอเนื่อง อาจจะมีวางเวนไปบางในชวงที่มีการแพรระบาดของโควิด 19 แตในป พ.ศ. 2566 โครงการ
เหลานี้ก็ไดกลับมาดําเนินการอีกครั้ง ซึ่งโดยสวนใหญแลวผูใหสัมภาษณไดรับรูเกี่ยวกับโครงการเพื่อสังคม
ตาง ๆ ของไออารพีซีผานชองทางเอกสารประชาสัมพันธจากไออารพีซีและผานทางเจาหนาที่ของไออาร
พีซีในลักษณะของการติดตอผานแอปพลิเคชัน LINE และการโทรศัพทคุยกันโดยตรง 

 

ทั้งนี้ ผูใหสัมภาษณทุกรายมีความเห็นไปในทางเดียวกันวากิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมของไออาร
พีซีที่ไดดําเนินการในป พ.ศ. 2566 นี้สอดคลองกับความตองการของชุมชน เนื่องจากโครงการเหลานี้เปน
สิ่งที่ทางชุมชนไดเสนอใหกับฝายกิจการเพื่อสังคมของไออารพีซีในการจัดกิจกรรม ดังนั้นจึงตรงกับความ
ตองการของแตละชุมชน นอกจากนี้โครงการตาง ๆ เหลานี้ไดเคยมีการดําเนินการมาแลวในชวงกอนหนาที่
จะมีการแพรระบาดของโควิด 19 และเมื่อสถานการณดีขึ้น ไออารพีซีก็กลับมาดําเนินการกิจกรรมเหลานี้
ตอ อีกทั้งโครงการเหลานี้ก็ไดมีคนในชุมชนใหความสนใจเขารวมโครงการอยูเปนจํานวนไมนอย 
เพราะฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวาชุมชนไดรับประโยชนจากกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมของไออารพีซีอยาง
แนนอน 

 

ผูใหสัมภาษณมองวากิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมที่ไออารพีซีดําเนินการอยู ณ ปจจุบันยังคงทําอยู
อยางตอเนื่อง ผูใหสัมภาษณแตละกลุม มีความเห็นตางกันออกไป ในกลุมของผูนําชุมชน 
สถาบันการศึกษา และวัด มีความเห็นวาทางไออารพีซีมีการปรับลดงบประมาณ ในการสนับสนุนลงอยาง
เห็นไดชัด โดยประเด็นที่ถูกพูดถึงอยางมาก คือในเรื่องของทุนการศึกษาที่มีการปรับลดจํานวนทุนลง 

ว 

 

 

สงผลใหการกระจายทุนนั้น ไมเพียงพอตอจํานวนของเด็กนักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย และการลด
งบประมาณที่สนับสนุนกิจกรรมชุมชนอีกดวย ทางผูใหสัมภาษณตองการใหเจาหนาที่ไออารพีซีเขาพบ
อยางเปนประจําเพื่อพบปะพูดคุยกับคนในชุมชนไดมากขึ้น สวนของผูใหสัมภาษณในกลุมหนวยงาน
ราชการ มีความเห็นวาโครงการตาง ๆ ที่ทางไออารพีซีไดจัดขึ้น เปนที่นาพึงพอใจ 

 

3. ความคิดเห็นที่มีตอไออารพีซีและภาพลักษณของไออารพีซี 

 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญมองวาไออารพีซีมีการดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับที่ดี เปนองคกรที่
มุงเนนถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการผลิต การจัดจําหนาย รวมถึงการ
บริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิดความยั่งยืน เปนองคกรที่มีความนา เชื่อถืออยูใน
ระดับสูงเนื่องจากเปนบริษัทในเครือของ ปตท. เปนองคกรใหญระดับประเทศ ดังนั้นจึงเชื่อมั่นในมาตรฐาน
การดําเนินงานของไออารพีซี นอกจากนี้ยังมองวาไออารพีซีเปนองคกรที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมใน
ระดับที่ดี ทั้งในเรื่องของสิ่งแวดลอมและเรื่องความเปนอยูของชุมชนโดยรอบเขตประกอบการฯ 

 

4. ความคิดเห็นตอการทํางานของพนักงานไออารพีซีในภาพรวม 

 

ผูใหสัมภาษณทุกรายเห็นตรงกันวาพนักงานไออารพีซีทั้งที่เปนระดับผูปฏิบัติงานและผูบริหาร
ลวนมีบุคลิกภาพที่ดี นาเชื่อถือ การพูดจาปราศรัยสุภาพนาฟง ออนนอมถอมตน มีการแตงกายเรียบรอย
เหมาะสม สามารถทราบไดทันทีวาเปนพนักงานไออารพีซี มีความสัมพันธอันดีกับชุมชนและหนวยงาน  

ตาง ๆ ผูใหสัมภาษณสวนใหญมองพนักงานไออารพีซีเหมือนเปนลูกหลานของชาวระยอง มีอัธยาศัยดี เปน
มิตร เมื่อชุมชนหรือหนวยงานจัดกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ก็จะมีพนักงานไออารพีซีเขารวมดวยเสมอ 
นอกจากนี้พนักงานไออารพีซียังรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเปนอยางดี ทําใหเปนที่ยอมรับของคนใน
ชุมชน 

 

สวนเรื่องของศักยภาพในการทํางาน ผูใหสัมภาษณมองวาพนักงานไออารพีซีมีความกระตือรือรน
ที่จะพูดคุยประสานงานกับชุมชน/หนวยงานอยูเสมอ สามารถใหขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนไดคอนขางชัดเจน 
อยางไรก็ตามมีขอสังเกตในเรื่องของการที่เจาหนาที่มักจะติดตอเฉพาะผูนําชุมชนหรือผูบริหารระดับสูง
ของหนวยงานเทานั้น ทําใหในบางครั้งขอมูลอาจไปไมถึงคนในชุมชนที่ไมไดใกลชิดกับผูนําหรือผูปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน 
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5. ความคิดเห็นตอการขยายธุรกิจของไออารพีซีในอนาคต 

 

ผูใหสัมภาษณมีทั้งที่เห็นดวยและไมเห็นดวยกับการขยายธุรกิจของไออารพีซีในอนาคต สวนที่เห็น
ดวยเนื่องจากมองวาการขยายธุรกิจของไออารพีซีนั้นจะสงผลใหเศรษฐกิจในบริเวณชุมชนรอบเขต
ประกอบการฯ เติบโตมากขึ้นเนื่องจากจะมีคนเขามาอยูพื้นที่มากขึ้นกวาเดิม ประชากรทองถิ่นมีโอกาสที่
จะไดเขาทํางานกับทางไออารพีซีเพิ่มมากขึ้นทั้งกับบริษัทโดยตรงและกับผูรับเหมาของไออารพีซี 
นอกจากนี้การขยายธุรกิจของไออารพีซียังอาจนํามาซึ่งความเจริญยิ่งขึ้นแกชุมช นโดยรอบเขต
ประกอบการฯ รวมถึงอําเภอเมืองระยอง 

 

อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณบางรายกลับมองวาการขยายธุรกิจของไออารพีซีอาจนํามาซึ่งปญหา
ที่ตามมาหลายอยาง ไมวาจะเปนเรื่องของปญหาสิ่งแวดลอมที่อาจเพิ่มสูงขึ้นกวาเดิม ปญหาเกี่ยวกับความ
หนาแนนแออัดของประชากรที่จะเพิ่มขึ้นจากการขยายกําลังการผลิต ซึ่งจะตองมีการจางงานที่เพิ่มขึ้น 
สงผลตอเนื่องไปสูปญหาการจราจรที่คับคั่งในชวงเวลาเรงดวน รวมถึงปญหาอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้น
จากการที่มีคนนอกพื้นที่เขาอยูอาศัยเปนประชากรแฝงเปนจํานวนมาก หากไออารพีซีมีแนวทางการ
ปองกันขอกังวลใจดังกลาวไดจะเห็นดวยกับการขยายธุรกิจของไออารพีซี 
 

ขอเสนอแนะเบื้องตนเพื่อการพัฒนาการดําเนินงาน 

 

1. ขอเสนอแนะตอการพัฒนาการดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

 

 1.1 พัฒนาระบบซึ่งเกี่ยวกับการปลอยของเสียตาง ๆ ออกสูธรรมชาติใหไดมากที่สุด พยายามลด
การปลอยกลิ่นและเขมา/ควันใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได เชน การปดคลุมบริเวณที่เปนแหลงกําเนิดกลิ่น
ใหมิดชิดและดูดอากาศที่มีกลิ่นมาบําบัด โดยเลือกใชวิธีบําบัดตามความเหมาะสม ใหชุมชน/หนวยงาน
สามารถรับรูไดวาไออารพีซีไดพยายามอยางสุดความสามารถเพื่อไมใหชุมชนไดรับผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอมและมีการปรับปรุงในเรื่องดังกลาวอยางตอเนื่อง 
 

 1.2 โรงงานควรจะตองทําการชี้แจงลวงหนา (หากเปนไปได) เมื่อมีความจําเปนจะตองปลอยกลิ่น
หรือเขมา/ควัน ใหชุมชนและหรือหนวยงานทราบอยางรวดเร็วถึงสาเหตุของการปลอย รายละเอียดตางๆ 
เชน ชนิดของสารเคมี แหลงกําเนิด ผลกระทบตอสุขภาพ หรือวิธีการปองกัน และวิธีการรับมือเบื้องตน 
พรอมทั้งขออภัยอยางจริงใจและแจงแนวทางการพัฒนาปรับปรุงระบบใหดียิ่งขึ้น 
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 1.3 ตรวจสอบการเกิดเสียงดังในกระบวนการผลิตอยางละเอียดวามีขั้นตอนใดที่กอใหเกิดเสียง
รบกวนเพื่อที่จะไดทําการแกไขหรือหาวิธีการอื่นทดแทนในขั้นตอนการผลิตนั้น ๆ เพื่อใหเสียงลดลง 
นอกจากนี้ยังอาจหาวัสดุปองกันเสียงมาปดลอมเพิ่มเพื่อชวยลดเสียงที่เกิดจากเครื่องจักร รวมถึงตรวจสอบ
อุปกรณรองฐานเครื่องเพื่อปองกันการสั่นสะเทือนของเครื่องจักร เชน สปริง หรือยางรอง เปนตน และ
บํารุงรักษาอุปกรณ เครื่องจักรตาง ๆ ใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยางสม่ําเสมอเพื่อลดเสียงรบกวนจาก
การเสียดสีของเครื่องจักร 

 

 1.4 ศึกษาความเปนไปไดในการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมมาใชในกระบวนการผลิตของบริษัท เพื่อลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
เรื่องกลิ่นที่ออกมาจากโรงงานในเขตประกอบการฯ 

 

 1.5 ปองกันแนวรั้วอีกชั้น ดวยการปลูกตนไมยืนตนที่มีใบดกขึ้นปกคลุมโดยรอบเขตประกอบการ
ฯ จะสามารถชวยลดระดับของฝุน เสียงได อีกทั้งยังเปนการเพิ่มพื้นที่สีเขียวและชวยลดมลพิษบางสวนใน
พื้นที่เขตประกอบการฯ ไดอีกดวย 

 

 1.6 ตรวจวัดสภาพอากาศอยางทั่วถึงในทุกจุด ทุกพื้นที่ที่คาดวาจะไดรับผลกระทบจากการ
ดําเนินงานของโรงงานในเขตประกอบการฯ โดยพิจารณาจากแบบจําลองคุณภาพอากาศ (Air Quality 

Model) และแจงคาที่วัดไดจากการตรวจวัดสภาพอากาศในแตละจุดใหชุมชน/หนวยงานที่อยูในบริเวณ
ดังกลาวทราบอยางทั่วถึงกัน มีหนาจอแสดงผลที่อานแลวสามารถเขาใจไดงาย ไมซับซอน หรือมีเจาหนาที่
ที่ทําหนาที่อธิบายคาดังกลาวใหคนในชุมชนไดรับทราบเปนระยะ 

 

 1.7 เมื่อเกิดเหตุการณผิดปกติที่สงผลกระทบดานสิ่งแวดลอมตอชุมชน ไออารพีซีควรตองมี
เจาหนาที่ประจําการคอยใหการชวยเหลือคนในชุมชนอยางถูกวิธี เนื่องจากมีผูสูงอายุและเด็กอาศัยอยูใน
พื้นที่เปนจํานวนมาก และแจงขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณดังกลาวใหผูนําชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ
รับทราบโดยเร็วที่สุด เพื่อบรรเทาความวิตกกังวลและตื่นตระหนกของผูที่พบเห็นหรือทราบขาว 

 

 1.8 ประชาสัมพันธใหชุมชนทราบถึงชองทางในการรองเรียนหรือแสดงความคิดเห็นในเรื่อง
เกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมและผลกระทบตอชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งชองทางศูนยรับเรื่องรองเรียนไอ
อารพีซี (ECC) และแอปพลิเคชัน IRPC Air พยายามทําใหการเขาถึงเพื่อแสดงความคิดเห็นเปนสิ่งที่
สามารถทําไดโดยงาย ลดความซับซอนของขั้นตอนลง รวมถึงการซักประวัติที่ไมมีความจําเปนของผูแสดง
ความคิดเห็น และเพื่อใหชุมชนสามารถติดตอสื่อสารและแจงขอมูลปญหาที่พบเจอกับทางไออารพีซีได



ส 

 

 

อยางไรความกังวล (ในกรณีบางทานไมยินดีเปดเผยตัวตน) รวมถึงการชี้แจงความคืบหนาในการแกไข
ปญหาสําหรับขอรองเรียนนั้นๆ เชน การแจงสถานะผานเว็บไซส หรือ แอปพลิเคชัน IRPC Air 

 

 1.9 จัดใหเจาหนาที่ที่ดูแลรับผิดชอบดานการจัดการสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
ไดลงพื้นที่ไปพบปะพูดคุยสอบถามถึงปญหาสิ่งแวดลอมและความตองการของชุมชนโดยรอบเขต
ประกอบการฯ ซึ่งอาจลงพื้นที่ไปพรอมกันกับพนักงานมวลชนสัมพันธในคราวเดียวกัน เพื่อใหขอมูลดาน
การจัดการสิ่งแวดลอมของไออารพีซี ซึ่งลําพังพนักงานมวลชนสัมพันธอาจไมสามารถใหขอมูลในเชิงลึกได
อยางชัดเจนมากนัก 

 

 1.10 ดําเนินการซอมแผนฉุกเฉินใหกับชุมชนโดยรอบเขตประกอบการฯ อยางทั่วถึงทุกชุมชน 
ประชาสัมพันธขอมูลความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินใหคนในชุมชนรับทราบ และเมื่อเกิด
เหตุ ควรปฏิบัติตามแผนการที่ไดซักซอมเอาไวอยางเครงครัด 

 

 1.11 แจงขอมูล รายละเอียด สาเหตุของมลพิษตาง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องกลิ่น วา
สงผลกระทบอยางไรบางตอสุขภาพของชุมชน โดยอาจจัดทําเปนวิดิทัศนลงในชองทางตาง ๆ เพื่อใหงาย
ตอความเขาใจ และสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกชวงวัย 

 

 1.12 เพิ่มการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการดานสิ่งแวดลอมของไออารพีซีใหชุมชนไดรับทราบ
อยางทั่วถึงมากขึ้น โดยเนนไปที่ชองทางผูนําชุมชน รถกระจายเสียง และ Social Media เปนหลัก โดย
จัดทําในรูปแบบของสื่อวิดีทัศนเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ และนาสนใจที่จะรับทราบขอมูลดังกลาว 

 

2. ขอเสนอแนะตอการพัฒนาการดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม 

 

 2.1 ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม/โครงการดานกิจการเพื่อสังคมผานชองทาง Social 

Media หลัก ๆ อันไดแก Line group ของแตละชุมชน/หนวยงาน, Facebook Group ที่ใชแจงขาวสาร
ทั่วไปสําหรับคนในชุมชนตาง ๆ เปนตน เพื่อเพิ่มการรับรูในวงกวางควบคูไปกับการใชชอ งทาง
ประชาสัมพันธเดิมที่ใชอยูในปจจุบัน 

 2.2 ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม/โครงการดานกิจการเพื่อสังคมโดยใชรถกระจายเสียง 
ซึ่งเปนวิธีการประชาสัมพันธที่สามารถเขาถึงประชาชนไดเปนอยางดี ครอบคลุมหลายกลุมเปาหมาย ไมวา
จะเปนกลุมคนที่ไมไดใกลชิดกับกลุมผูนําชุมชน หรือกลุมที่ไมไดอยูในสังคมออนไลน เปนตน 
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 2.3 ดําเนินการสื่อสารกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของใหมากขึ้น ประสานงานกับทั้งระดับ
ผูบริหารและระดับผูปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน เพื่อใหมีการรับทราบถึงขอมูลการดําเนินงานดาน
กิจการเพื่อสังคมของไออารพีซีในทุกระดับ 

 

 2.4 จัดทํากิจกรรม/โครงการดานกิจการเพื่อสังคมที่สามารถสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับชุมชน
จริง ๆ มุงเนนพัฒนาสภาพความเปนอยูและความกินดีอยูดีของชุมชน สงเสริมการประกอบอาชีพ (ไมใช
การสอนอาชีพใหม) ยกตัวอยางเชน การจัดงานเทศกาลผลไม  การสนับสนุนปุยและ Zinc Oxide ใหแก
เกษตรกร การประชาสัมพันธใหคนมาทองเที่ยวในจังหวัดระยองเพิ่มมากขึ้น การจัดบูธใหชาวบานนํา
ผลิตภัณฑของตนมาคาขาย เปนตน 

 

 2.5 เพิ่มจํานวนทุนการศึกษาที่มอบใหแกชุมชน จากขอมูลความตองการของชุมชนในเรื่อง
ทุนการศึกษา พบวาชุมชนตองการใหเพิ่มจํานวนทุนที่ให รวมถึงเพิ่มปริมาณเงินที่ใหตอทุนดวย โดยอาจ
เพิ่มจากเดิมที่ใหชุมชน 3 ทุนเปน 5 หรือ 7 ทุน เพื่อความทั่วถึงที่เพิ่มมากขึ้นแกเด็กในแตละชุมชน 

 

 2.6 ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในเชิงรุกควบคูไปกับเชิงตอบสนอง โดยไออารพีซีควรมีการเสนอ
หรือแนะนําโครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคมที่ไออารพีซีพรอมดําเนินการใหแกชุมชนควบคูไปกับโครงการที่
ทางชุมชนรองขอเขามา เนื่องจากในบางครั้งชุมชนเองก็ไมทราบวาตองการความชวยเหลือ/สนับสนุนใน
เรื่องใดเพิ่มเติมจากเดิมที่เคยไดรับ ทั้งนี้อาจรวมมือจัดทํากิจกรรมในเชิงบูรณาการกับหนวยงานทองถิ่น 
เชน เทศบาล หรือ องคการบริหารสวนตําบล เปนตน เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกชุมชนในแตละพื้นที่มาก
ยิ่งขึ้น 

 

 2.7 ดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคมกับแตละชุมชนโดยพิจารณาถึงผลกระทบที่ชุมชนนั้น ๆ 
ไดรับ โดยเนนไปยังชุมชนที่ไดรับผลกระทบสิ่งแวดลอมสูง เชน ชุมชนที่อยูใกลเขตประกอบการฯ มี
แนวโนมไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานสูง ดังนั้นควรจะตองไดรับการดูแลและความชวยเหลือในดาน
ตาง ๆ มากกวาชุมชนที่ไดรับผลกระทบนอยกวาซึ่งอยูหางจากเขตประกอบการฯ ออกไป 

 

 2.8 ในการจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคม บางครั้งประชาชนไมสะดวกที่จะเดินทางมาเขารวมได
เนื่องจากอยูไกลจากสถานที่จัดงาน หรือไมมีพาหนะในการเดินทาง ดังนั้นบริษัทฯ อาจมีการประสานงาน
ชวยเหลือในเรื่องของการอํานวยความสะดวกในการเดินทางมาเขารวมกิจกรรม เชน จัดบริการรถรับสงผูที่
มีความประสงคเขารวมกิจกรรม เปนตน 
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 2.9 เพิ่มกิจกรรม/โครงการตรวจสุขภาพโดยละเอียดใหกับคนในชุมชนรอบเขตประกอบการทุก
ชุมชนเปนประจําทุกป และเก็บบันทึกสถิติทางดานสุขภาพเพื่อเทียบผลทางการแพทย วิเคราะหปญหา
สุขภาพของชุมชนรอบเขตประกอบการในภาพรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของระบบทางเดินหายใจ
และระบบเลือด เนื่องจากเปนสิ่งที่คนในชุมชนกังวลสูงสุด 

 

 2.10 เมื่อมีการจัดกิจกรรมในพื้นที่ชุมชน ควรทําการแจงใหสวนทองถิ่นไมวาจะเปนเทศบาลหรือ
องคการบริหารสวนตําบลใหรับทราบดวย ไมควรประสานงานแตเพียงกํานันหรือผูใหญบานเทานั้น 

 

 2.11 จัดหากิจกรรมหรือโครงการชวยเหลือสําหรับผูประกอบการบริเวณหาดแมลําพึง ทั้งในมิติของ
การอนุรักษธรรมชาติทางทะเล และดานการทองเที่ยว ในเชิงประชาสัมพันธ หรือจัดงาน/กิจกรรมที่ชวย
สงเสริมการกระตุนเศรษฐกิจใหกับผูประกอบการ 
 

3. ขอเสนอแนะตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

 3.1 พนักงานมวลชนสัมพันธและรัฐกิจสัมพันธควรมีปฏิสัมพันธกับชุมชน/หนวยงานตาง ๆ อยาง
สม่ําเสมอ อยางนอยใหเขาไปเยี่ยมเยือนพบปะพูดคุยเปนประจํา เพื่อสรางภาพจําแกชุมชน/หนวยงานวา
ไออารพีซีเปนสวนหนึ่งของชุมชนอยางแทจริง 
 

 3.2 การพบปะหรือติดตอกับหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะหนวยงานราชการ ควรใหความสําคัญ
กับพนักงานในทุกระดับ ไมใชเพียงแตผูบริหารระดับสูงเทานั้น ขอมูลบางอยางควรตองสื่อสารกับพนักงาน
ที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรงของหนวยงานนั้น ๆ ดวย เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง และสามารถหา
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพรวมกัน 

 

 3.3 ผูบริหารและเจาหนาที่ระดับสูงควรลงพื้นที่เพื่อพบปะพูดคุย รับฟงปญหาของชุมชนดวย
ตนเองบาง เนื่องจากชุมชนตองการความมั่นใจวาปญหาที่ชุมชนแจงไปนั้น ผูบริหารไดรับทราบและกําลัง
เรงหาวิธีชวยเหลืออยู เพราะชุมชนเขาใจวาพนักงานระดับปฏิบัติการนั้นไมไดมีอํานาจในการตัดสินใจ ได
แตรับฟงปญหาและนําไปรายงานใหกับผูบังคับบัญชาเทานั้น ทําใหชาวบานรูสึกไมมั่นใจวาปญหาตาง ๆ 
จะไดรับการดําเนินการชวยเหลือหรือไม 
 

 3.4 พนักงานไออารพีซีตองระมัดระวังในเรื่องของการรับปากหรือใหคํามั่นสัญญาใด ๆ แกชุมชน 
เนื่องจากชุมชนจะมีความคาดหวังวาทางบริษัทฯ จะทําตามที่ไดรับปากเอาไวโดยเร็ว ดังนั้นหากยังไมแนใจ

อ 

 

 

วาจะทําตามที่ชุมชนรองขอไดหรือไม พนักงานหรือผูประสานงานกับชุมชนยังไมควรรับปากในทันที แต
ทั้งนี้ควรมีการแจงความคืบหนาใหทางชุมชนทราบเปนระยะ ไมควรใหชุมชนเปนฝายทวงถาม รวมถึงการ
ปฏิเสธการใหความชวยเหลือชุมชน พนักงานควรแจงเหตุผลที่จําเปนตองปฏิเสธ และเมื่อปฏิเสธแลว ควร
ใหความชวยเหลือในการหาทางออก หรือแนวทางแกไขสําหรับปญหาที่ชุมชนรองขอดวย 

 

 3.5 การชี้แจงหรืออธิบายขอมูลในเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปนขอมูลดานการจัดการสิ่งแวดลอม หรือ
ขอมูลกิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ ควรใชคําที่ชุมชนสามารถเขาใจไดงาย หลีกเลี่ยงการใชศัพททางเทคนิค 
ศัพทเฉพาะ หรือการทับศัพท ดังนั้นการฝกอบรมในเรื่องของทักษะในการติดตอประสานงานพูดคุยกับ
ชุมชนอยางเหมาะสมจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง 
 

3.6 พนักงานผูที่ตองติดตอประสานงานกับชุมชนควรตองเตรียมพรอมรับมือในการตอบคําถาม/
ขอสงสัยในประเด็นตาง ๆ จากชุมชนใหครอบคลุมมากที่สุดเทาที่จะสามารถทําได ไมควรปดรับผิดชอบไป
ใหพนักงานแผนกอื่นที่ไมไดมีหนาที่ประสานงานกับชุมชน ที่ชุมชนไมสามารถติดตอหรือพูดคุยกับพนักงาน
แผนกดังกลาวไดโดยงาย บริษัทฯ จึงควรตองใหการสนับสนุนขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของแกพนักงานเหลานี้
ดวยเพื่อที่จะไดสามารถตอบคําถามจากชุมชนในประเด็นที่หลากหลายได แมจะไมใชหนาที่ความ
รับผิดชอบของตนเองโดยตรงก็ตาม 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ETP 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน ETP ที่มีตอการ
ดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 753 ราย ท่ีอาศัยอยู
ในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของชุมชน
โดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม 
และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.74 และมีคะแนนความพึงพอใจคิด
เปนรอยละ 81.15 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” ดัง
แสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน ETP ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.77 81.13 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.68 80.80 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.83 83.89 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 81.15 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน ETP ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.77 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.13 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 87.77 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.78 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.11 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มี

2 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.84 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ETP ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.0 

(83) 

50.5 

(380) 
38.4 

(389) 
99.87 

87.77 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
11.8 

(89) 
52.1 

(392) 
35.7 

(269) 99.60 
80.78 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชน
มีสวนรวมในการแกไขปญหา
สิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

13.5 

(102) 

52.1 

(392) 

34.3 

(258) 99.87 
80.11 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.2 

(92) 

47.4 

(357) 

40.1 

(302) 
99.73 

81.84 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.77 
81.13 

มากท่ีสุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ETP ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของไอ
อารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.68 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.80 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.65 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.78 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.61 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มี

3 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 79.61 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของการ
นําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.04 ซ่ึง
อยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจร อยละ 
99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.84 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.81 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.71 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.08 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.60 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.94 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.73 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.30 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.24 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.31 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.68 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.53 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ 
“มาก” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.98 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 98.90 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.28 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.73 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.95 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.45 

ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 77.99 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ETP ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของ
ไออารพีซ ี

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

9.7 

(73) 

53.0 

(399) 
36.9 

(278) 
99.60 

81.61 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
11.8 

(89) 
57.1 

(430) 
30.8 

(232) 
99.73 

79.61 

มาก 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

12.1 

(91) 

50.5 

(380) 

37.1 

(279) 
99.60 

81.04 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.1 

(76) 

51.3 

(386) 

38.2 

(288) 
99.60 

81.84 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.5 

(109) 

51.0 

(384) 

34.3 

(258) 
99.73 

79.81 

มาก 

รวม 99.65 
80.78 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

7.3 

(55) 

49.8 

(375) 

42.5 

(320) 
99.60 

83.60 

มากท่ีสุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.9 

(82) 

53.7 

(404) 

35.2 

(265) 
99.73 

80.94 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.0 

(75) 

50.1 

(377) 

39.7 

(299) 
99.73 

82.30 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.2 

(77) 

49.8 

(375) 

39.7 

(299) 
99.73 

82.24 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.7 

(96) 

48.5 

(365) 

38.5 

(290) 
99.73 

81.31 

มากที่สุด 

รวม 99.71 
82.08 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

9.7 

(73) 

55.5 

(418) 

34.4 

(259) 
99.60 

80.98 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.0 

(90) 

54.2 

(408) 

33.6 

(253) 
98.90 

80.28 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

15.0 

(113) 

53.4 

(402) 

31.3 

(236) 
99.73 

78.95 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

13.9 

(105) 

53.5 

(403) 

32.3 

(243) 
99.73 

79.45 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

16.3 

(123) 

54.2 

(408) 

29.1 

(219) 
99.60 

77.99 

มาก 

รวม 99.68 
79.53 

มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.68 

80.80 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ETP ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.83 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 83.89 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.52 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.39 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.62 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.53 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.56 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.90 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 84.98 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1)  ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธท่ีดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอย
ละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.99 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การมีสวนรวมกับ
กิจกรรมของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับ 85.03 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.59 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การเปนท่ียอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 84.30 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.16 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.84 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 82.44 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.71 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.08 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ETP ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.9 

(37) 

44.6 

(336) 
50.5 

(380) 
100.00 

86.39 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
4.1 

(31) 
48.5 

(365) 
47.1 

(355) 
99.73 

85.62 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

4.2 

(32) 

52.6 

(396) 

42.9 

(323) 
99.73 

84.53 

มากที่สุด 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

4.4 

(33) 

48.2 

(363) 

47.1 

(355) 
99.73 

85.56 

มากที่สุด 

รวม 99.80 
85.52 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.5 

(34) 

47.0 

(354) 

48.5 

(365) 
100.00 

85.99 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.7 

(43) 

48.1 

(362) 

46.1 

(347) 
99.87 

85.03 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.8 

(51) 

47.7 

(359) 

45.4 

(342) 
99.87 

84.59 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.8 

(51) 

48.9 

(368) 

44.2 

(333) 
99.87 

84.30 

มากที่สุด 

รวม 99.90 
84.98 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.1 

(76) 

53.8 

(405) 

36.0 

(271) 
99.87 

81.84 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.2 

(69) 

51.5 

(388) 

39.2 

(395) 
99.87 

82.44 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.0 

(83) 

54.3 

(409) 

34.4 

(259) 
99.73 

80.71 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.2 

(92) 

54.4 

(410) 

33.1 

(249) 
99.73 

80.08 

มากที่สุด 

รวม 99.80 
81.16 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.83 
83.89 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพื้นท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน ETP ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน ETP ใน
ป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน ETP 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน ETP อยูในระดับ
มากที่สุด โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย โดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 89.58 รองลงมาคือดานพนักงาน โดยมีคะแนนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 87.04 และดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแกดานกิจการเพ่ือสังคม โดยไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 85.25 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจ
รวมทุกดานท่ีมีตอโรงงาน ETP เทากับ 4.52 และ 87.94 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน ETP ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.58 89.58 4.41 85.25 4.48 87.04 4.52 87.94 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PWP 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน PWP ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 755 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการ
เพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.74 และมีคะแนนความ
พึงพอใจคิดเปนรอยละ 81.02 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน PWP ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.77 81.02 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.68 80.61 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.83 83.88 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 81.02 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน PWP ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.77 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.02 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.69 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.66 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.00 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี

2 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.72 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PWP ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 
 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.1 

(84) 

50.6 

(382) 
38.1 

(288) 
99.87 

81.69 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
12.2 

(92) 
51.8 

(391) 
35.6 

(269) 99.60 
80.66 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

13.9 

(105) 

51.8 

(391) 

34.2 

(258) 
99.87 

80.00 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.5 

(94) 

47.4 

(358) 

39.9 

(301) 
99.74 

81.72 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.77 
81.02 

มากท่ีสุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PWP ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของ 
ไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.68 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.61 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.66 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.63 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.49 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี
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ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 79.57 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของการ
นําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.86 ซ่ึง
อยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.62 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.60 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.71 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.86 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.41 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.73 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 81.99 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.05 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.09 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.68 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.33 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ 
“มาก” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.73 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.13 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.81 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.17 

ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 77.82 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PWP ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม  
    (CSR) ของไออารพีซี 

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

9.8 

(74) 

53.2 

(402) 
36.6 

(276) 
99.60 

81.49 

มากท่ีสุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
11.9 

(90) 
57.1 

(431) 
30.7 

(232) 
99.74 

79.57 

มาก 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

12.3 

(93) 

50.7 

(383) 

36.6 

(276) 
99.60 

80.86 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.6 

(80) 

51.1 

(386) 

37.9 

(286) 
99.60 

81.62 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.8 

(112) 

51.1 

(386) 

33.8 

(255) 
99.74 

79.60 

มาก 

รวม 99.66 
80.63 

มากที่สุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

7.5 

(57) 

50.1 

(378) 

42.0 

(317) 
99.60 

83.41 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.7 

(88) 

53.0 

(400) 

35.1 

(265) 
99.74 

80.73 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

105 

(79) 

50.3 

(380) 

38.9 

(294) 
99.74 

81.99 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.5 

(79) 

50.1 

(378) 

39.2 

(296) 
99.74 

82.05 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

13.1 

(99) 

48.6 

(367) 

38.0 

(287) 
99.74 

81.09 

มากที่สุด 

รวม 99.71 
81.86 

มากที่สุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.5 

(79) 

55.0 

(415) 

34.2 

(258) 
99.60 

80.73 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.3 

(93) 

54.0 

(408) 

33.4 

(252) 
99.74 

80.13 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

15.5 

(117) 

53.0 

(400) 

31.3 

(236) 
99.74 

78.81 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.3 

(108) 

53.9 

(407) 

31.5 

(238) 
99.74 

79.17 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

16.8 

(127) 

53.9 

(407) 

28.9 

(218) 
99.60 

77.82 

มาก 

รวม 99.68 
79.33 

มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.68 

80.61 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PWP ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.83 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 83.88 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.57 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.39 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.70 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.60 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.60 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

6 

 

ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.90 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 84.94 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1)  ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธท่ีดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอย
ละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.93 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การมีสวนรวมกับ
กิจกรรมของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับ 85.03 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.57 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การเปนท่ียอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 84.24 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.11 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.49 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 82.35 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.60 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.00 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PWP ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.9 

(37) 

44.6 

(337) 
50.5 

(381) 
100.00 

86.39 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
7.5 

(31) 
28.9 

(364) 
63.2 

(358) 
99.74 

85.70 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

4.2 

(32) 

52.3 

(395) 

43.2 

(326) 
99.74 

84.60 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.3 4.4 48.1 47.3 99.74 85.60 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (2) (33) (363) (357) มากที่สุด 

รวม 99.80 
85.57 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.5 

(34) 

47.3 

(357) 

48.2 

(364) 
100.00 

85.93 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.8 

(44) 

47.8 

(361) 

46.2 

(349) 
99.87 

85.03 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

7.0 

(53) 

47.3 

(357) 

45.6 

(344) 
99.87 

84.57 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.9 

(52) 

48.9 

(369) 

44.1 

(333) 
99.87 

84.24 

มากที่สุด 

รวม 99.90 
84.94 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.3 

(78) 

53.0 

(400) 

36.6 

(276) 
99.87 

81.49 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.4 

(71) 

51.4 

(388) 

39.1 

(295) 
99.87 

82.35 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.4 

(86) 

54.0 

(408) 

34.3 

(259) 
99.74 

80.60 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.6 

(95) 

54.0 

(408) 

33.1 

(250) 
99.74 

80.00 

มากที่สุด 

รวม 99.74 
81.11 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.83 
83.88 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน PWP ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดท่ีมีตอการดําเนินงานของโรงงาน PWP 

ในป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ท่ีอยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน 
PWP โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน PWP อยูใน
ระดับมาก โดยดานท่ีไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุด ไดแก ดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับ
รอยละ 70.83 รองลงมาคือดานกิจการเพ่ือสังคมโดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 68.89 และดานท่ีมี
คะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยไดรับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 66.67 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจรวมทุก
ดานท่ีมีตอโรงงาน PWP เทากับ 3.71 และ 67.65 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

  

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน PWP ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

3.67 66.67 3.76 68.89 3.83 70.83 3.71 67.65 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CHP 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน CHP ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 759 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงาน CHP ที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดาน
กิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.74 และมีคะแนน
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 81.03 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ 
“มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน CHP ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.77 81.04 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.68 80.61 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.84 83.88 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 81.03 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน CHP ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.77 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.04 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.69 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.70 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.04 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี
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ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.72 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CHP ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 
 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.1 

(84) 

50.7 

(385) 
38.1 

(289) 
99.87 

81.69 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
12.1 

(92) 
51.8 

(393) 
35.7 

(271) 99.60 
80.70 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

13.8 

(105) 

51.8 

(393) 

34.3 

(260) 
99.87 

80.04 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.5 

(95) 

47.3 

(359) 

39.9 

(303) 
99.74 

81.72 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.77 
81.04 

มากที่สุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CHP ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของ 
ไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.68 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.61 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.66 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.63 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.52 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี
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ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 79.55 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของการ
นําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.90 ซ่ึง
อยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.59 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.61 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.71 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.86 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.40 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.70 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.02 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.05 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.13 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.68 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.35 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ 
“มาก” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.73 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.17 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.85 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.22 

ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 77.80 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CHP ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของ 
     ไออารพีซ ี

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

9.7 

(74) 

53.2 

(404) 
36.6 

(278) 
99.60 

81.52 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
12.0 

(91) 
57.0 

(433) 
30.7 

(233) 
99.74 

79.55 

มาก 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

12.3 

(93) 

50.7 

(385) 

36.6 

(278) 
99.60 

80.90 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.7 

(81) 

51.1 

(388) 

37.8 

(387) 
99.60 

81.59 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.8 

(112) 

51.3 

(389) 

33.7 

(256) 
99.74 

79.61 

มาก 

รวม 99.66 
80.63 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

7.5 

(57) 

50.2 

(381) 

41.9 

(318) 
99.60 

83.40 

มากท่ีสุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.7 

(89) 

53.0 

(402) 

35.0 

(266) 
99.74 

80.70 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.4 

(79) 

50.3 

(382) 

39.0 

(296) 
99.74 

82.02 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.4 

(79) 

50.2 

(381) 

39.1 

(297) 
99.74 

82.05 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

13.0 

(99) 

48.6 

(369) 

38.1 

(289) 
99.74 

81.13 

มากที่สุด 

รวม 99.71 
81.86 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.4 

(79) 

55.1 

(418) 

34.1 

(259) 
99.60 

80.73 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.3 

(93) 

54.0 

(410) 

33.5 

(254) 
99.74 

80.17 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

15.4 

(117) 

53.0 

(402) 

31.4 

(238) 
99.74 

78.85 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.2 

(108) 

53.9 

(409) 

31.6 

(240) 
99.74 

79.22 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

16.9 

(128) 

53.9 

(409) 

28.9 

(219) 
99.60 

77.80 

มาก 

รวม 99.68 
79.35 

มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.68 

80.61 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CHP ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.84 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 83.88 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.59 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.40 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.74 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.58 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.64 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.90 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 84.95 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1) ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.90 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) การมีสวนรวมกับกิจกรรม
ของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.08 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.55 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) การเปน
ที่ยอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.26 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.11 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 84.49 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 98.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 82.41 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 98.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.57 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.97 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CHP ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.9 

(37) 

44.7 

(339) 
50.5 

(383) 
100.00 

86.40 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
4.1 

(31) 
48.1 

(365) 
47.6 

(361) 
99.74 

85.74 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

4.2 

(32) 

52.4 

(398) 

43.1 

(327) 
99.74 

84.58 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.3 4.3 48.0 47.4 99.74 85.64 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (2) (33) (364) (360) มากที่สุด 

รวม 99.80 
85.59 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.5 

(34) 

47.4 

(360) 

48.1 

(365) 
100.00 

85.90 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.8 

(44) 

47.7 

(362) 

46.4 

(352) 
99.87 

85.08 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

7.0 

(53) 

47.4 

(360) 

45.5 

(345) 
99.87 

84.55 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.9 

(52) 

48.9 

(371) 

44.1 

(335) 
99.87 

84.26 

มากที่สุด 

รวม 99.90 
84.95 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.3 

(78) 

53.1 

(403) 

36.5 

(277) 
99.87 

84.49 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.4 

(71) 

51.3 

(389) 

39.3 

(298) 
98.87 

82.41 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.5 

(87) 

54.0 

(410) 

34.3 

(260) 
98.74 

80.57 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.6 

(96) 

54.0 

(410) 

33.1 

(251) 
99.74 

79.97 

มาก 

รวม 99.80 
81.11 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.84 
83.88 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน CHP ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดท่ีมีตอการดําเนินงานของโรงงาน CHP 

ในป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ท่ีอยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน 
CHP โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน CHP อยูใน
ระดับมาก โดยดานท่ีไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุด ไดแก ดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับ
รอยละ 70.83 รองลงมาคือดานกิจการเพ่ือสังคมโดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 68.89 และดานท่ีมี
คะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยไดรับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 66.67 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจรวมทุก
ดานท่ีมีตอโรงงาน CHP เทากับ 3.71 และ 67.65 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน CHP ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

3.67 66.67 3.76 68.89 3.83 70.83 3.71 67.65 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PP 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน PP ที่มีตอการ
ดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 755 ราย ท่ีอาศัยอยู
ในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของชุมชน
โดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม 
และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.74 และมีคะแนนความพึงพอใจคิด
เปนรอยละ 81.02 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” ดัง
แสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน PP ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.77 81.02 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.68 80.61 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.83 83.88 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 81.02 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน PP ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.77 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.02 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.69 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.66 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.00 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี

2 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.72 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PP ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 
 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.1 

(84) 

50.6 

(382) 
38.1 

(288) 
99.87 

81.69 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
12.2 

(92) 
51.8 

(391) 
35.6 

(269) 99.60 
80.66 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

13.9 

(105) 

51.8 

(391) 

34.2 

(258) 
99.87 

80.00 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.5 

(94) 

47.4 

(358) 

39.9 

(301) 
99.74 

81.72 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.77 
81.02 

มากท่ีสุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PP ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของ 
ไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.68 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.61 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.66 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.63 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.49 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี

3 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 79.57 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของการ
นําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.86 ซ่ึง
อยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.62 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.60 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.71 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.86 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.41 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.73 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 81.99 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.05 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.09 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.68 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.33 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ 
“มาก” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.73 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.13 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  99.74 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.81 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.17 

ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 77.82 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 

4 

 

ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PP ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของ 
     ไออารพีซ ี

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

9.8 

(74) 

53.2 

(402) 
36.6 

(276) 
99.60 

81.49 

มากท่ีสุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
11.9 

(90) 
57.1 

(431) 
30.7 

(232) 
99.74 

79.57 

มาก 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

12.3 

(93) 

50.7 

(383) 

36.6 

(276) 
99.60 

80.86 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.6 

(80) 

51.1 

(386) 

37.9 

(286) 
99.60 

81.62 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.8 

(112) 

51.1 

(386) 

33.8 

(255) 
99.74 

79.60 

มาก 

รวม 99.66 
80.63 

มากที่สุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

7.5 

(57) 

50.1 

(378) 

42.0 

(317) 
99.60 

83.41 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.7 

(88) 

53.0 

(400) 

35.1 

(265) 
99.74 

80.73 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

105 

(79) 

50.3 

(380) 

38.9 

(294) 
99.74 

81.99 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.5 

(79) 

50.1 

(378) 

39.2 

(296) 
99.74 

82.05 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

13.1 

(99) 

48.6 

(367) 

38.0 

(287) 
99.74 

81.09 

มากที่สุด 

รวม 99.71 
81.86 

มากที่สุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.5 

(79) 

55.0 

(415) 

34.2 

(258) 
99.60 

80.73 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.3 

(93) 

54.0 

(408) 

33.4 

(252) 
99.74 

80.13 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

15.5 

(117) 

53.0 

(400) 

31.3 

(236) 
99.74 

78.81 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.3 

(108) 

53.9 

(407) 

31.5 

(238) 
99.74 

79.17 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

16.8 

(127) 

53.9 

(407) 

28.9 

(218) 
99.60 

77.82 

มาก 

รวม 99.68 
79.33 

มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.68 

80.61 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PP ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.83 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 83.88 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.57 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.39 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.70 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.60 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.60 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.90 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 84.94 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1)  ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอย
ละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.93 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การมีสวนรวมกับ
กิจกรรมของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับ 85.03 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.57 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การเปนท่ียอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 84.24 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.11 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.49 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 82.35 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.60 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.00 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PP ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.9 

(37) 

44.6 

(337) 
50.5 

(381) 
100.00 

86.39 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
7.5 

(31) 
28.9 

(364) 
63.2 

(358) 
99.74 

85.70 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

4.2 

(32) 

52.3 

(395) 

43.2 

(326) 
99.74 

84.60 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.3 4.4 48.1 47.3 99.74 85.60 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (2) (33) (363) (357) มากที่สุด 

รวม 99.80 
85.57 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.5 

(34) 

47.3 

(357) 

48.2 

(364) 
100.00 

85.93 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.8 

(44) 

47.8 

(361) 

46.2 

(349) 
99.87 

85.03 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

7.0 

(53) 

47.3 

(357) 

45.6 

(344) 
99.87 

84.57 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.9 

(52) 

48.9 

(369) 

44.1 

(333) 
99.87 

84.24 

มากที่สุด 

รวม 99.90 
84.94 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.3 

(78) 

53.0 

(400) 

36.6 

(276) 
99.87 

81.49 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.4 

(71) 

51.4 

(388) 

39.1 

(295) 
99.87 

82.35 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.4 

(86) 

54.0 

(408) 

34.3 

(259) 
99.74 

80.60 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.6 

(95) 

54.0 

(408) 

33.1 

(250) 
99.74 

80.00 

มากที่สุด 

รวม 99.74 
81.11 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.83 
83.88 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน PP ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน PP ในป 
พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน PP โดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม อา
ชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลการสํารวจ
พบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน PP อยูในระดับมากท่ีสุด โดย
ดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานกิจการเพ่ือสังคมโดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอย
ละ 91.85 รองลงมาคือดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 89.58 และดานท่ีมีคะแนน
ความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยไดรับคะแนนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 88.89 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจรวมทุกดานท่ีมีตอ
โรงงาน PP เทากับ 4.60 และ 89.96 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน PP ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.56 88.89 4.67 91.85 4.58 89.58 4.60 89.96 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน REFY 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน REFY ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 794 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการ
เพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.82 และมีคะแนนความ
พึงพอใจคิดเปนรอยละ 81.82 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน REFY ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.78 81.87 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 98.87 81.41 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.88 84.28 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.82 81.82 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน REFY ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.78 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.87 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.37 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.62 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.61 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.95 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.75 มี
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ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.53 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน REFY ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 
 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.7 

(77) 

50.8 

(403) 
39.4 

(313) 
99.87 

82.37 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
10.3 

(82) 
51.8 

(411) 
37.5 

(298) 99.62 
81.61 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.9 

(1) 

15.6 

(93) 

47.2 

(416) 

36.4 

(284) 
99.87 

80.95 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.5 

(83) 

48.2 

(383) 

41.1 

(326) 
99.75 

82.53 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.78 
81.87 

มาก 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน REFY ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของไอ
อารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.87 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.41 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
98.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.46 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.93 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 98.87 มี

3 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.20 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของ
การนําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 98.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.12 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.72 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึง ส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.35 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.56 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 84.04 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.27 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.78 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.81 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.90 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.20 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.04 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.14 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.72 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.20 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.59 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน REFY ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของ
ไออารพีซ ี

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

8.9 

(71) 

54.0 

(429) 
36.9 

(293) 
99.87 

81.93 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 
10.7 

(85) 
57.4 

(456) 
31.7 

(252) 
98.87 

80.20 

มากที่สุด 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.7 

(84) 

50.0 

(397) 

39.3 

(312) 
98.87 

82.12 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.1 

(72) 

50.6 

(402) 

40.2 

(319) 
99.87 

82.72 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

13.2 

(105) 

51.8 

(411) 

34.9 

(277) 
99.87 

80.35 

มากที่สุด 

รวม 99.87 
81.46 

มากที่สุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.9 

(55) 

49.6 

(394) 

43.3 

(344) 
99.87 

84.04 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.1 

(88) 

52.4 

(416) 

36.4 

(289) 
99.87 

81.27 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.1 

(72) 

50.4 

(400) 

40.4 

(321) 
99.87 

82.78 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.1 

(72) 

50.3 

(399) 

40.6 

(322) 
99.87 

82.81 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

12.0 

(95) 

48.1 

(382) 

39.8 

(316) 
99.87 

81.90 

มากที่สุด 

รวม 99.87 
82.56 

มากที่สุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.8 

(78) 

54.7 

(434) 

35.4 

(281) 
99.87 

81.04 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

1.0 

(1) 

11.3 

(90) 

52.4 

(416) 

36.1 

(287) 
99.87 

81.14 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

14.1 

(112) 

52.5 

(417) 

33.2 

(264) 
99.87 

79.72 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

12.2 

(97) 

54.4 

(432) 

33.2 

(264) 
99.87 

80.20 

มากที่สุด 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

15.2 

(121) 

54.8 

(435) 

29.8 

(237) 
99.87 

78.59 

มาก 

รวม 99.87 
80.20 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.87 

81.41 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน REFY ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.88 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 84.28 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังนี้ 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.93 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.65 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.12 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.92 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.75 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 86.02 ซ่ึงอยูในระดับ “มากทีสุ่ด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.34 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1) ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.40 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) การมีสวนรวมกับกิจกรรม
ของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.68 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.79 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) การเปน
ที่ยอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.48 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.57 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 82.02 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 82.75 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.02 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.48 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน REFY ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.4 

(35) 

44.6 

(354) 
51.0 

(405) 
100.00 

86.65 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 
3.5 

(28) 
48.1 

(382) 
48.2 

(383) 
99.87 

86.12 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

3.7 

(29) 

52.6 

(418) 

43.6 

(346) 
99.87 

84.92 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.3 3.5 48.1 48.1 99.75 86.02 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (2) (28) (382) (382) มากที่สุด 

รวม 99.87 
85.93 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

3.7 

(29) 

47.1 

(374) 

49.2 

(391) 
100.00 

86.40 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

4.9 

(39) 

47.1 

(374) 

47.9 

(380) 
99.87 

85.68 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.0 

(48) 

48.4 

(384) 

45.5 

(361) 
99.87 

84.79 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.7 

(45) 

50.4 

(400) 

43.8 

(348) 
99.87 

84.48 

มากที่สุด 

รวม 99.91 
85.34 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

8.7 

(69) 

54.2 

(430) 

37.0 

(294) 
99.87 

82.02 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

8.2 

(65) 

52.3 

(415) 

39.4 

(313) 
99.87 

82.75 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.2 

(81) 

55.2 

(438) 

34.5 

(274) 
99.87 

81.02 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.5 

(91) 

54.8 

(435) 

33.6 

(267) 
99.87 

80.48 

มากที่สุด 

รวม 99.87 
81.57 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.88 
84.28 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน REFY ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน REFY 

ในป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน 
REFY โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน REFY อยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย โดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 91.67 รองลงมาคือดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 86.29 และดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานกิจการเพ่ือสังคม โดยไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 85.28 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจ
รวมทุกดานท่ีมีตอโรงงาน REFY เทากับ 4.57 และ 89.16 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน REFY ประจําป พ.ศ. 2566 

 

ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.67 91.67 4.41 85.28 4.45 86.29 4.57 89.16 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน LBOP 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน LBOP ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 872 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการ
เพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.75 และมีคะแนนความ
พึงพอใจคิดเปนรอยละ 81.92 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน LBOP ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.77 81.89 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.69 81.62 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.86 84.35 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.75 81.92 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน LBOP ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.77 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.89 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.89 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.34 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.66 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.57 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.77 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.99 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.77 มี

2 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.65 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน LBOP ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.0 

(87) 

50.3 

(439) 
39.6 

(345) 
99.89 

82.34 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 
10.2 

(89) 
52.3 

(456) 
37.2 

(324) 99.66 
81.57 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

12.2 

(106) 

51.0 

(445) 

36.6 

(319) 
99.77 

80.99 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

11.0 

(96) 

46.7 

(407) 

42.1 

(367) 
99.77 

82.65 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.77 
81.89 

มากที่สุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน LBOP ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของไอ
อารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.69 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.62 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.66 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.71 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.66 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 82.14 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 98.66 มี
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ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.65 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของ
การนําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.66 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.34 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.66 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.80 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.66 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.62 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.72 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.76 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.66 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 84.20 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.77 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.59 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.77 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.88 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.77 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 83.03 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.66 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.11 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ99.70 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.37 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.54 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.48 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.77 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.28 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.77 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.96 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.77 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.53 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.66 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.61 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน LBOP ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม  
(CSR) ของไออารพีซี 

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

9.1 

(79) 

52.3 

(456) 
38.3 

(334) 
99.66 

82.14 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 
10.3 

(90) 
55.7 

(486) 
33.6 

(293) 
98.66 

80.65 

มากที่สุด 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

10.4 

(91) 

48.7 

(425) 

40.5 

(353) 
99.66 

82.34 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

9.1 

(79) 

49.7 

(433) 

40.9 

(357) 
99.66 

82.80 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

13.1 

(114) 

50.3 

(439) 

36.2 

(316) 
99.66 

80.62 

มากที่สุด 

รวม 99.66 
81.71 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

6.9 

(60) 

48.4 

(422) 

44.4 

(387) 
99.66 

84.20 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

10.1 

(88) 

52.8 

(460) 

36.9 

(322) 
99.77 

81.59 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

8.9 

(78) 

49.9 

(435) 

40.9 

(357) 
99.77 

82.88 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

9.1 

(79) 

49.1 

(428) 

41.6 

(363) 
99.77 

83.03 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

11.6 

(101) 

47.4 

(413) 

40.7 

(355) 
99.66 

82.11 

มากที่สุด 

รวม 99.72 
82.76 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.5 

(4) 

9.1 

(79) 

54.6 

(476) 

35.9 

(313) 
99.54 

81.48 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

11.0 

(96) 

52.2 

(455) 

36.6 

(319) 
99.77 

81.28 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

13.8 

(120) 

51.9 

(453) 

34.1 

(297) 
99.77 

79.96 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

12.4 

(108) 

52.4 

(457) 

35.0 

(305) 
99.77 

80.53 

มากที่สุด 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

15.0 

(131) 

54.5 

(475) 

30.2 

(263) 
99.66 

78.61 

มาก 

รวม 99.70 
80.37 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.69 

81.62 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน LBOP ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 84.35 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.83 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.81 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.35 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.77 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.75 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.77 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
85.15 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.77 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.98 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.52 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1)  ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธท่ีดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอย
ละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.44 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การมีสวนรวมกับ
กิจกรรมของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.89 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับ 85.84 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.89 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.09 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การเปนท่ียอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.89 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 84.72 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 98.83 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.71 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.89 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.82 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 98.89 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 83.11 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 98.77 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.31 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.77 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.59 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน LBOP ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.9 

(43) 

44.7 

(390) 
50.3 

(439) 
100.00 

86.35 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 
4.2 

(37) 
47.8 

(417) 
47.7 

(416) 
99.77 

85.75 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

4.0 

(35) 

50.7 

(442) 

45.1 

(393) 
99.77 

85.15 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.2 4.0 47.4 48.4 99.77 85.98 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (2) (35) (413) (422) มากที่สุด 

รวม 99.83 
85.81 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.2 

(37) 

45.8 

(399) 

50.0 

(436) 
100.00 

86.44 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.2 

(45) 

46.0 

(401) 

48.7 

(425) 
99.89 

85.84 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.0 

(52) 

47.4 

(413) 

46.6 

(406) 
99.89 

85.09 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.1 

(53) 

48.6 

(424) 

45.2 

(394) 
99.89 

84.72 

มากที่สุด 

รวม 99.91 
85.52 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.1 

(79) 

54.2 

(473) 

36.6 

(319) 
99.89 

81.82 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

8.0 

(70) 

51.1 

(446) 

40.7 

(355) 
98.89 

83.11 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

9.9 

(86) 

54.4 

(474) 

35.6 

(310) 
98.77 

81.31 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

11.2 

(98) 

54.5 

(475) 

34.1 

(297) 
99.77 

80.59 

มากที่สุด 

รวม 98.83 
81.71 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.86 
84.35 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพื้นท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน LBOP ประจําป พ.ศ. 2566 

 

  ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน 

LBOP ในป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัว
โรงงาน LBOP โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการ
จัดการส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของ
พนักงาน ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน LBOP 

อยูในระดับมากที่สุด โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 94.79 รองลงมาคือดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัยโดยมีคะแนนความ
พึงพอใจเทากับรอยละ 92.19 และดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานกิจการเพ่ือสังคม โดย
ไดรับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 89.31 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึง
พอใจรวมทุกดานท่ีมีตอโรงงาน LBOP เทากับ 4.65 และ 91.31 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน LBOP ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.69 92.19 4.57 89.31 4.79 94.79 4.65 91.31 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ACB 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน ACB ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 761 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการ
เพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.74 และมีคะแนนความ
พึงพอใจคิดเปนรอยละ 80.96 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน ACB ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.77 80.99 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.68 80.51 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.84 83.86 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 80.96 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน ACB ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.77 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.99 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.67 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.61 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 80.62 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดย
ใหชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 79.99 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มาก” และ (4) การ
จัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับ
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คะแนนความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 81.67 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงในตาราง
ที่ 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ACB ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 
 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.2 

(85) 

50.6 

(385) 
38.1 

(290) 
99.87 

81.67 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
12.4 

(94) 
51.6 

(393) 
35.6 

(271) 99.61 
80.62 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

14.1 

(107) 

51.5 

(392) 

34.3 

 (261) 
99.87 

79.99 

มาก 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.6 

(96) 

47.3 

(360) 

39.8 

(303) 
99.74 

81.67 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.77 
80.99 

มากท่ีสุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ACB ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของ 
ไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.68 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.51 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.66 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.52 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.37 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี

3 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 79.50 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของการ
นําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.75 ซ่ึง
อยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.51 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.47 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.71 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.76 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.35 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.68 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 81.87 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.93 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.98 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.68 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.25 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ 
“มาก” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.61 มีคะแนนความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 80.65 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.03 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มี
คะแนนความพึงพอใจรอยละ 78.71 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีคะแนนความพึงพอใจรอยละ 
79.07 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวา
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.61 มีคะแนนความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 77.76 ซ่ึงหมายความวา
กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ACB ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม  
(CSR) ของไออารพีซี 

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.1 

(77) 

53.1 

(404) 
36.4 

(277) 
99.61 

81.37 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
12.1 

(92) 
57.0 

(434) 
30.6 

(233) 
99.74 

79.50 

มาก 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

12.6 

(96) 

50.6 

(385) 

36.4 

(277) 
99.61 

80.75 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.9 

(83) 

51.0 

(388) 

37.7 

(287) 
99.61 

81.51 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

15.2 

(116) 

50.9 

(387) 

33.6 

(256) 
99.74 

79.47 

มาก 

รวม 99.66 
80.52 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

7.8 

(59) 

49.9 

(380) 

41.9 

(319) 
99.61 

83.35 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.8 

(90) 

52.8 

(402) 

35.1 

(267) 
99.74 

80.68 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.8 

(82) 

50.2 

(382) 

38.8 

(295) 
99.74 

81.87 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.9 

(83) 

49.7 

(378) 

39.2 

(298) 
99.74 

81.93 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

13.5 

(103) 

48.2 

(367) 

38.0 

(389) 
99.74 

80.98 

มากที่สุด 

รวม 99.71 
81.76 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.6 

(81) 

54.9 

(418) 

34.0 

(259) 
99.61 

80.65 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.6 

(96) 

53.9 

(410) 

33.2 

(253) 
99.74 

80.03 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

15.9 

(121) 

52.6 

(400) 

31.3 

(238) 
99.74 

78.71 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.7 

(112) 

53.5 

(407) 

31.5 

(240) 
99.74 

79.07 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

17.0 

(129) 

53.9 

(410) 

28.8 

(219) 
99.61 

77.76 

มาก 

รวม 99.68 
79.25 

มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.68 

80.51 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ACB ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.84 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 83.86 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.58 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.43 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.68 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.59 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.61 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.90 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 84.95 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1) ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.94 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) การมีสวนรวมกับกิจกรรม
ของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.02 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.56 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) การเปน
ที่ยอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.27 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.06 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.44 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 82.26 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.59 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.96 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ACB ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.9 

(37) 

44.5 

(339) 
50.6 

(385) 
100.00 

86.43 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
4.1 

(31) 
48.4 

(368) 
47.3 

(360) 
99.74 

85.68 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

4.2 

(32) 

52.4 

(399) 

43.1 

(328) 
99.74 

84.59 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.3 4.3 48.1 47.3 99.74 85.61 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (2) (33) (366) (360) มากที่สุด 

รวม 99.80 
85.58 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.5 

(34) 

47.3 

(360) 

48.2 

(367) 
100.00 

85.94 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.8 

(44) 

48.0 

(365) 

46.1 

(351) 
99.87 

85.02 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

7.0 

(53) 

47.7 

(361) 

45.5 

(346) 
99.87 

84.56 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.8 

(52) 

48.9 

(372) 

44.2 

(336) 
99.87 

84.27 

มากที่สุด 

รวม 99.90 
84.95 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.4 

(79) 

53.1 

(404) 

36.4 

(277) 
99.87 

81.44 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.6 

(73) 

51.4 

(391) 

38.9 

(296) 
99.87 

82.26 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.4 

(87) 

54.0 

(411) 

34.3 

(261) 
99.74 

80.59 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.7 

(97) 

53.9 

(410) 

33.1 

(252) 
99.74 

79.96 

มาก 

รวม 99.80 
81.06 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.84 
83.86 

มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

8 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพื้นท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน ACB ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน ACB ใน
ป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน ACB 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน ACB อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย โดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 94.79 รองลงมาคือดานพนักงาน โดยมีคะแนนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 91.84 และดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานกิจการเพ่ือสังคมโดยไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 88.61 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจ
รวมทุกดานท่ีมีตอโรงงาน ACB เทากับ 4.70 และ 92.48 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน ACB ประจําป พ.ศ. 2566 

  
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.79 94.79 4.54 88.61 4.67 91.84 4.70 92.48 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PRP 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน PRP ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 256 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 758 ราย ท่ีอาศัย
อยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของ
ชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการเพ่ือ
สังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.74 และมีคะแนนความพึง
พอใจคิดเปนรอยละ 81.11 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน PRP ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.77 81.09 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.68 80.75 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.84 83.95 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 81.11 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน PRP ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.77 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.09 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.76 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.74 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.01 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี
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ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.83 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PRP ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 
 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.1 

(84) 

50.4 

(382) 
38.4 

(291) 
99.87 

81.76 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
12.1 

(92) 
51.6 

(391) 
35.9 

(272) 99.60 
80.74 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

13.9 

(105) 

51.8 

(393) 

34.2 

(259) 
99.87 

80.01 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.4 

(94) 

47.1 

(357) 

40.2 

(305) 
99.74 

81.83 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.77 
81.09 

มากที่สุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PRP ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของ 
ไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.68 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.75 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.66 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.79 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.60 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 79.62 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของการ

3 

 

นําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.07 ซ่ึง
อยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.83 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึง ส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.85 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.71 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.99 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.51 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.81 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.19 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.22 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.23 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.68 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.45 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ 
“มาก” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.84 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.28 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.83 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.42 

ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 77.90 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PRP ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม  
(CSR) ของไออารพีซี 

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

9.8 

(74) 

52.9 

(401) 
36.9 

(280) 
99.60 

81.60 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
11.9 

(90) 
57.0 

(432) 
30.9 

(234) 
99.74 

79.62 

มาก 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

12.1 

(92) 

50.3 

(381) 

37.2 

(282) 
99.60 

81.07 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.4 

(79) 

50.7 

(384) 

38.5 

(292) 
99.60 

81.83 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.5 

(110) 

50.8 

(385) 

34.4 

(261) 
99.74 

79.85 

มาก 

รวม 99.66 
80.79 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

7.5 

(57) 

49.7 

(377) 

42.3 

(321) 
99.60 

83.51 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.6 

(88) 

52.8 

(400) 

35.4 

(268) 
99.74 

80.81 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.3 

(78) 

49.9 

(378) 

39.6 

(300) 
99.74 

82.19 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.3 

(78) 

49.7 

(377) 

39.7 

(301) 
99.74 

82.22 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

13.1 

(99) 

48.2 

(365) 

38.5 

(292) 
99.74 

81.23 

มากที่สุด 

รวม 99.71 
81.99 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.4 

(79) 

54.6 

(414) 

34.6 

(262) 
99.60 

80.84 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.1 

(92) 

53.8 

(408) 

33.8 

(256) 
99.74 

80.28 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

15.4 

(117) 

53.0 

(402) 

31.3 

(237) 
99.74 

78.83 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.0 

(106) 

53.6 

(406) 

32.2 

(244) 
99.74 

79.42 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

16.8 

(127) 

53.7 

(407) 

29.2 

(221) 
99.60 

77.90 

มาก 

รวม 99.68 
79.45 

มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.68 

80.75 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PRP ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.84 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 83.95 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.65 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.45 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.79 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.73 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.65 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.90 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.03 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1) ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.02 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) การมีสวนรวมกับกิจกรรม
ของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.09 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.66 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) การเปน
ที่ยอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.34 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.17 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.53 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 82.42 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.64 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.08 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PRP ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.9 

(37) 

44.5 

(337) 
50.7 

(384) 
100.00 

86.45 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
4.1 

(31) 
47.9 

(363) 
47.8 

(362) 
99.74 

85.79 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

4.2 

(32) 

51.8 

(393) 

43.7 

(331) 
99.74 

84.73 

มากที่สุด 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

4.4 

(33) 

47.9 

(363) 

47.5 

(360) 
99.74 

85.65 

มากที่สุด 

รวม 99.80 
85.65 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.5 

(34) 

47.0 

(356) 

48.5 

(368) 
100.00 

86.02 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.8 

(44) 

47.6 

(361) 

46.4 

(352) 
99.87 

85.09 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.9 

(52) 

47.2 

(358) 

45.8 

(347) 
99.87 

84.66 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.9 

(52) 

48.5 

(368) 

44.5 

(337) 
99.87 

84.34 

มากที่สุด 

รวม 99.90 
85.03 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.3 

(78) 

52.9 

(401) 

36.7 

(278) 
99.87 

81.53 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

1.1 

(1) 

16.3 

(71) 

44.4 

(388) 

38.0 

(298) 
99.87 

82.42 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.3 

(86) 

54.0 

(409) 

34.4 

(261) 
99.74 

80.64 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.4 

(94) 

54.1 

(410) 

33.2 

(252) 
99.74 

80.08 

มากที่สุด 

รวม 99.80 
81.17 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.84 
83.95 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน PRP ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน PRP ใน
ป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน PRP 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน PRP อยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย โดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 89.06 รองลงมาคือดานพนักงาน โดยมีคะแนนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 87.15 และดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานกิจการเพ่ือสังคม โดยไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.72 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจ
รวมทุกดานท่ีมีตอโรงงาน PRP เทากับ 4.50 และ 87.45 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน PRP ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.56 89.06 4.39 84.72 4.49 87.15 4.50 87.45 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน DCC 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน DCC ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 767 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการ
เพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.75 และมีคะแนนความ
พึงพอใจเทากับรอยละ 81.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน DCC ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.77 81.08 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.69 80.60 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.84 83.92 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.75 81.05 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน DCC ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.77 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.08 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.75 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.61 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.71 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.09 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี

2 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.78 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน DCC ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.0 

(84) 

50.7 

(389) 
38.2 

(293) 
99.87 

81.75 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
12.1 

(93) 
51.8 

(397) 
35.7 

(274) 99.61 
80.71 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

13.8 

(106) 

51.6 

(396) 

34.4 

(264) 
99.87 

80.09 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.4 

(95) 

47.3 

(363) 

40.0 

(307) 
99.74 

81.78 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.77 
81.08 

มากท่ีสุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน DCC ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของไอ
อารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.69 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.60 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.66 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.64 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.45 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี

3 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 79.56 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของการ
นําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.90 ซ่ึง
อยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.68 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.60 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.71 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.85 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.45 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 79.56 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.61 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 80.90 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.68 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.60 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มาก” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.71 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.85 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.38 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.74 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.04 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.01 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.06 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน DCC ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม  
(CSR) ของไออารพีซี 

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.0 

(77) 

52.9 

(406) 
36.6 

(281) 
99.61 

81.45 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
12.0 

(92) 
57.0 

(437) 
30.8 

(236) 
99.74 

79.56 

มาก 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

12.5 

 (96) 

50.2 

(385) 

36.9 

(283) 
99.61 

80.90 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

15.1 

(82) 

50.6 

(389) 

34.0 

(293) 
99.61 

81.68 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

15.1 

(116) 

50.6 

(388) 

34.0 

(261) 
99.74 

79.60 

มาก 

รวม 99.66 
80.64 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

7.7 

(59) 

49.9 

(383) 

42.0 

(322) 
99.61 

83.38 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.6 

(89) 

53.1 

(407) 

35.1 

(269) 
99.74 

80.74 

มากท่ีสุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.6 

(81) 

49.9 

(383) 

39.2 

(301) 
99.74 

82.04 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.8 

(83) 

49.5 

(380) 

39.4 

(302) 
99.74 

82.01 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

13.4 

(103) 

48.1 

(369) 

38.2 

(293) 
99.74 

81.06 

มากที่สุด 

รวม 99.71 
81.85 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.6 

(81) 

54.9 

(421) 

34.2 

(262) 
99.61 

80.71 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.5 

(96) 

53.8 

(413) 

33.4 

(256) 
99.74 

80.09 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

15.8 

(121) 

52.8 

(405) 

31.2 

(239) 
99.74 

78.72 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.6 

(112) 

53.2 

(408) 

31.9 

(245) 
99.74 

79.21 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

16.8 

(129) 

54.0 

(414) 

28.8 

(221) 
99.61 

77.80 

มาก 

รวม 99.69 
79.30 

มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.69 

80.60 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน DCC ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.84 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 83.92 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.67 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.51 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.79 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.68 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.69 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.90 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.01 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1) ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.02 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) การมีสวนรวมกับกิจกรรม
ของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.07 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.65 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) การเปน
ที่ยอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.29 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.10 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.42 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 82.34 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.61 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.02 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน DCC ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.8 

(37) 

44.3 

(340) 
50.8 

(390) 
100.00 

86.51 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
4.0 

(31) 
48.0 

(368) 
47.7 

(366) 
99.74 

85.79 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

4.2 

(32) 

52.2 

(400) 

43.4 

(333) 
99.74 

84.68 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.3 4.3 47.8 47.6 99.74 85.69 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (2) (33) (367) (365) มากที่สุด 

รวม 99.80 
85.67 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.4 

(34) 

47.1 

(361) 

48.5 

(372) 
100.0 

86.02 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.7 

(44) 

47.8 

(367) 

46.3 

(355) 
99.87 

85.07 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.9 

(53) 

47.2 

(362) 

45.8 

(351) 
99.87 

84.65 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.8 

(52) 

48.9 

(375) 

44.2 

(339) 
99.87 

84.29 

มากที่สุด 

รวม 99.90 
85.01 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.3 

(79) 

53.3 

(409) 

36.2 

(278) 
99.87 

81.42 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.5 

(73) 

51.2 

(393) 

39.1 

(300) 
99.87 

82.34 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.3 

(87) 

54.1 

(415) 

34.3 

(263) 
99.74 

80.61 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.5 

(96) 

54.1 

(415) 

33.1 

(254) 
99.74 

80.02 

มากที่สุด 

รวม 99.80 
81.10 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.84 
83.92 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพื้นท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน DCC ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน DCC 

ในป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน 
DCC โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน DCC อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย โดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 96.36 รองลงมาคือดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 96.01 และดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานกิจการเพ่ือสังคม โดยไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 94.86 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจ
รวมทุกดานท่ีมีตอโรงงาน DCC เทากับ 4.83 และ 95.81 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน DCC ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.85 96.36 4.79 94.86 4.84 96.01 4.83 95.81 
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ลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน COND 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน COND ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 782 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการ
เพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.82 และมีคะแนนความ
พึงพอใจเทากับรอยละ 81.66 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน COND ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.78 81.72 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.87 81.20 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.88 84.19 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.82 81.66 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน COND ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.78 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.72 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.29 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.62 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.52 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.79 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี

2 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.29 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน COND ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 
 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.8 

(77) 

50.8 

(397) 
39.3 

(307) 
99.87 

82.29 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
10.6 

(83) 
51.5 

(403) 
37.5 

(293) 99.62 
81.52 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

12.0 

(94) 

52.4 

(410) 

35.4 

(277) 
99.87 

80.79 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.7 

(84) 

48.6 

(380) 

40.4 

(316) 
99.74 

82.29 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.78 
81.72 

มากท่ีสุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน COND ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของไอ
อารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.87 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.20 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.21 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.75 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.05 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของ
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การนําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.78 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.38 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.12 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.38 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.92 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.23 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.67 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.48 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.62 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.01 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.20 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.98 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.48 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.99 

ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.42 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน COND ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม  
(CSR) ของไออารพีซี 

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.5 

(74) 

53.7 

(420) 
36.7 

(287) 
99.87 

81.75 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 
11.1 

(87) 
57.2 

(447) 
31.6 

(247) 
99.87 

80.05 

มากที่สุด 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.0 

(89) 

50.5 

(395) 

38.4 

(300) 
99.87 

81.78 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.5 

(74) 

51.2 

(400) 

39.3 

(307) 
99.87 

82.38 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

13.7 

(107) 

51.8 

(405) 

34.4 

(269) 
99.87 

80.12 

มากที่สุด 

รวม 99.87 
81.21 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

7.2 

(56) 

49.6 

(388) 

43.1 

(337) 
99.87 

83.92 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.0 

(86) 

52.7 

(412) 

36.2 

(283) 
99.87 

81.23 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.2 

(72) 

50.5 

(395) 

40.2 

(314) 
99.87 

82.67 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.6 

(75) 

50.5 

(395) 

39.8 

(311) 
99.87 

82.48 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

12.4 

(97) 

48.3 

(378) 

39.1 

(306) 
99.87 

81.62 

มากที่สุด 

รวม 99.87 
82.38 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.0 

(78) 

54.9 

(429) 

35.0 

(274) 
99.87 

81.20 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.5 

(90) 

52.7 

(412) 

35.7 

(279) 
99.87 

80.98 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

14.6 

(114) 

52.6 

(411) 

32.7 

(256) 
99.87 

79.48 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

12.8 

(100) 

54.1 

(423) 

33.0 

(258) 
99.87 

79.99 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

15.6 

(122) 

54.7 

(428) 

29.5 

(231) 
99.87 

78.42 

มาก 

รวม 99.87 
80.01 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.87 

81.20 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน COND ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.88 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 84.19 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.86 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.60 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.06 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.81 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.97 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.90 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.30 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1)  ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธท่ีดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอย
ละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.41 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การมีสวนรวมกับ
กิจกรรมของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับ 85.52 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.78 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การเปนท่ียอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 84.49 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.41 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.87 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 82.58 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.85 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.34 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน COND ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.5 

(35) 

44.6 

(349) 
50.9 

(398) 
100.00 

86.60 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 
3.6 

(28) 
48.2 

(377) 
48.1 

(376) 
99.87 

86.06 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

3.6 

(28) 

53.2 

(416) 

43.1 

(337) 
99.87 

84.81 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.3 3.6 48.2 48.0 99.74 85.97 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (2) (28) (377) (375) มากที่สุด 

รวม 99.87 
85.86 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

3.7 

(29) 

46.9 

(367) 

49.4 

(386) 
100.00 

86.41 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.0 

(39) 

47.6 

(372) 

47.3 

(370) 
99.87 

85.52 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.1 

(48) 

48.2 

(377) 

45.5 

(356) 
99.87 

84.78 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.8 

(45) 

50.1 

(392) 

44.0 

(344) 
99.87 

84.49 

มากที่สุด 

รวม 99.90 
85.30 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.0 

(70) 

54.2 

(424) 

36.7 

(287) 
99.87 

81.87 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

8.6 

(67) 

52.2 

(408) 

39.1 

(306) 
99.87 

82.58 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.5 

(82) 

55.2 

(432) 

34.1 

(267) 
99.87 

80.85 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.8 

(92) 

54.7 

(428) 

33.4 

(261) 
99.87 

80.34 

มากที่สุด 

รวม 99.87 
81.41 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.88 
84.19 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน COND ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน COND 

ในป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน 
COND โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน COND อยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดเทากัน 2 ดาน ไดแก ดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนา
มัย และความปลอดภัยและดานกิจการเพ่ือสังคม โดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 91.67 รองลงมา
คือดานพนักงาน โดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 90.28 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนน
รอยละความพึงพอใจรวมทุกดานท่ีมีตอโรงงาน COND เทากับ 4.66 และ 91.60 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง
ที่ 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน COND ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.67 91.67 4.67 91.67 4.61 90.28 4.66 91.60 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CD1 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน CD1 ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 730 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการ
เพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.80 และมีคะแนนความ
พึงพอใจเทากับรอยละ 81.46 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน CD1 ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.76 81.46 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.86 81.08 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.87 84.15 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.80 81.46 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน CD1 ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.76 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.46 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.02 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.59 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.10 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.86 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.55 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มี

2 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.16 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CD1 ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 
 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.5 

(77) 

50.4 

(368) 
38.9 

(384) 
99.86 

82.02 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
11.2 

(82) 
51.9 

(379) 
36.4 

(266) 99.59 
81.10 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

12.6 

(92) 

52.2 

(381) 

35.1 

(256) 
99.86 

80.55 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.2 

(82) 

48.1 

(351) 

0.4 

(295) 
99.73 

82.16 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.76 
81.46 

มากที่สุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CD1 ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของ 
ไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.86 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.08 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.09 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.88 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มี
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ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 79.69 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของการ
นําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.54 ซ่ึง
อยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.29 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.03 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 98.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.35 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.84 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.03 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.86 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.64 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.64 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
97.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.61 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.79 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ 
“มาก” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.10 

ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.58 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  99.86 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจ 79.21 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ
ของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.22 ซ่ึงอยูใน
ระดับ “มาก” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.22 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CD1 ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม  
(CSR) ของไออารพีซี 

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.6 

(70) 

52.9 

(386) 
37.4 

(273) 
99.86 

81.88 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 
11.8 

(86) 
57.3 

(418) 
30.8 

(225) 
99.86 

79.69 

มาก 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.4 

(83) 

50.7 

(370) 

37.8 

(276) 
99.86 

81.54 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.9 

(72) 

50.7 

(370) 

39.3 

(387) 
99.86 

82.29 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

14.0 

(102) 

51.5 

(376) 

34.4 

(251) 
99.86 

80.03 

มากที่สุด 

รวม 99.86 
81.09 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

7.3 

(53) 

49.7 

(363) 

42.9 

(313) 
99.86 

83.84 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.4 

(83) 

52.7 

(385) 

35.8 

(261) 
99.86 

81.03 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.7 

(71) 

49.6 

(362) 

40.5 

(296) 
99.86 

82.64 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.7 

(71) 

49.6 

(362) 

40.5 

(296) 
99.86 

82.64 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

12.5 

(91) 

48.2 

(352) 

39.2 

(386) 
97.86 

81.61 

มากที่สุด 

รวม 98.86 
82.35 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.3 

(75) 

54.7 

(399) 

34.9 

(255) 
99.86 

81.10 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.8 

(86) 

53.7 

(392) 

34.4 

(251) 
99.86 

80.58 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

14.9 

(109) 

52.9 

(386) 

32.1 

(234) 
99.86 

79.21 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

13.3 

(97) 

53.7 

(392) 

32.9 

(240) 
99.86 

79.83 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

16.0 

(117) 

54.7 

(399) 

29.2 

(213) 
99.86 

78.22 

มาก 

รวม 99.86 
79.79 

มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.86 

81.08 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CD1 ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 84.15 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.89 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.71 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.99 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.90 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.96 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.90 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.21 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1) ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.30 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) การมีสวนรวมกับกิจกรรม
ของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.24 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจคิดเปนรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.79 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) การเปน
ที่ยอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.49 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 80.21 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.85 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 82.64 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.75 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.21 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CD1 ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.7 

(34) 

43.8 

(320) 
51.5 

(376) 
100.00 

86.71 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 
3.8 

(28) 
47.9 

(350) 
8.1 

(351) 
99.86 

85.99 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

3.7 

(27) 

52.6 

(384) 

43.6 

(318) 
99.86 

84.90 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.3 3.8 47.7 48.2 99.73 85.96 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (2) (28) (348) (352) มากที่สุด 

รวม 99.86 
85.89 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.0 

(29) 

46.8 

(342) 

49.2 

(359) 
100.00 

86.30 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.3 

(39) 

47.9 

(350) 

46.6 

(340) 
99.86 

85.24 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.4 

(47) 

47.5 

(347) 

45.9 

(335) 
99.86 

84.79 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.2 

(45) 

49.3 

(360) 

44.4 

(324) 
99.86 

84.49 

มากที่สุด 

รวม 99.90 
85.21 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.5 

(69) 

53.3 

(389) 

37.1 

(271) 
99.86 

81.85 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

8.9 

(65) 

51.2 

(374) 

39.7 

(290) 
99.86 

82.64 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.0 

(80) 

54.7 

(399) 

34.2 

(250) 
99.86 

80.75 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

12.2 

(89) 

54.4 

(397) 

33.3 

(243) 
99.86 

80.21 

มากที่สุด 

รวม 99.86 
81.36 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.87 
84.15 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพื้นท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน CD1 ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน CD1 

ในป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน 
CD1 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน CD1 อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย โดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 91.67 รองลงมาคือดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 88.20 และดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานกิจการเพ่ือสังคมโดยไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 86.11 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจ
รวมทุกดานท่ีมีตอโรงงาน CD1 เทากับ 4.58 และ 89.55 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน CD1 ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.67 91.67 4.44 86.11 4.53 88.20 4.58 89.55 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน BTX 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน BTX ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 747 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการ
เพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.74 และมีคะแนนความ
พึงพอใจเทากับรอยละ 80.91 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน BTX ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.77 80.91 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.68 80.49 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.84 83.89 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 80.91 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน BTX ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.77 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.91 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.69 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.56 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 79.82 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มาก” และ (4) การ
จัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มีระดับ
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คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.56 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงในตาราง
ที่ 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน BTX ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.2 

(84) 

50.3 

(376) 
38.3 

(286) 
99.87 

81.69 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
12.4 

(93) 
51.7 

(386) 
35.5 

(265) 99.60 
80.56 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

14.2 

(106) 

51.9 

(388) 

33.7 

(252) 
99.87 

79.82 

มาก 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.7 

(95) 

47.5 

(355) 

39.5 

(395) 
99.73 

81.56 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.77 
80.91 

มากท่ีสุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน BTX ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของไอ
อารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.68 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.49 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.65 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.54 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.39 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มี
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ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 79.42 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของการ
นําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.79 ซ่ึง
อยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.56 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.55 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.71 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.70 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.27 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.59 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.73 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 81.86 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.89 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.89 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

  

ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.68 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.22 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ 
“มาก” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.69 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.02 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.73 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.55 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.12 

ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 77.71 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน BTX ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม  
(CSR) ของไออารพีซี 

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.3 

(77) 

52.6 

(393) 
36.7 

(274) 
99.60 

81.39 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
12.2 

(91) 
57.2 

(427) 
30.4 

(227) 
99.73 

79.42 

มาก 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

12.4 

(93) 

50.7 

(379) 

36.4 

(272) 
99.60 

80.79 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.8 

(81) 

50.9 

(380) 

37.9 

(283) 
99.60 

81.56 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

15.1 

(113) 

50.7 

(379) 

33.9 

(253) 
99.73 

79.55 

มาก 

รวม 99.65 
80.54 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

7.9 

(59) 

49.9 

(373) 

41.8 

(312) 
99.60 

83.27 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.9 

(86) 

53.0 

(396) 

34.8 

(260) 
99.73 

80.59 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.7 

(80) 

50.3 

(376) 

38.7 

(289) 
99.73 

81.86 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.0 

(82) 

49.7 

(371) 

39.1 

(292) 
99.73 

81.89 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

13.8 

(103) 

48.1 

(359) 

37.9 

(283) 
99.73 

80.89 

มากที่สุด 

รวม 99.71 
81.70 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.8 

(81) 

54.4 

(406) 

34.4 

(257) 
99.60 

80.69 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.6 

(94) 

53.9 

(403) 

33.2 

(248) 
99.73 

80.02 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

16.2 

(121) 

52.6 

(393) 

30.9 

(231) 
99.73 

78.55 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.7 

(110) 

53.3 

(398) 

31.7 

(237) 
99.73 

79.12 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

17.3 

(129) 

53.4 

(399) 

28.9 

(216) 
99.60 

77.71 

มาก 

รวม 99.68 
79.22 

มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.68 

80.49 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน BTX ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.84 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 83.89 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.83 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.66 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.48 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.71 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.74 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.66 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.90 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 84.97 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1)  ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธท่ีดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอย
ละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.01 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การมีสวนรวมกับ
กิจกรรมของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับ 84.94 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.64 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การเปนท่ียอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 84.30 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.04 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.43 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 82.33 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.49 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.92 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน BTX ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.8 

(36) 

44.4 

(332) 
50.7 

(379) 
100.00 

86.48 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
4.0 

(30) 
48.3 

(361) 
47.4 

(354) 
99.73 

85.71 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

4.1 

(31) 

51.9 

(388) 

43.6 

(326) 
99.73 

84.74 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.1 4.4 47.9 47.5 99.87 85.71 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (1) (33) (358) (355) มากที่สุด 

รวม 99.83 
85.66 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.4 

(33) 

47.1 

(352) 

48.5 

(362) 
100.00 

86.01 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.9 

(44) 

48.1 

(359) 

45.9 

(343) 
99.87 

84.94 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

7.0 

(52) 

47.1 

(352) 

45.8 

(342) 
99.87 

84.64 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.8 

(51) 

48.7 

(364) 

44.3 

(331) 
99.87 

84.30 

มากที่สุด 

รวม 99.90 
84.97 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.6 

(79) 

52.7 

(394) 

36.5 

(273) 
99.87 

81.43 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.5 

(71) 

51.3 

(383) 

39.1 

(292) 
99.87 

82.33 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.6 

(87) 

53.9 

(403) 

34.1 

(255) 
99.73 

80.49 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.7 

(95) 

54.1 

(404) 

32.9 

(246) 
99.73 

79.92 

มาก 

รวม 99.80 
81.04 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.84 
83.89 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพื้นท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน BTX ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน BTX ใน
ป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน BTX 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน BTX อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดไดแก ดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย โดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 88.54 รองลงมาคือดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 86.11 และดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานกิจการเพ่ือสังคมโดยไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 84.17 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจ
รวมทุกดานท่ีมีตอโรงงาน BTX เทากับ 4.48 และ 86.89 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน BTX ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.54 88.54 4.37 84.17 4.44 86.11 4.48 86.89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PS 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน PS ที่มีตอการ
ดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 830 ราย ท่ีอาศัยอยู
ในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของชุมชน
โดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม 
และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.74 และมีคะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 81.81 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” ดัง
แสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน PS ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.76 81.80 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.68 81.48 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.85 84.22 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 81.81 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน PS ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.76 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.80 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.88 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.11 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.64 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.33 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.76 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.78 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.76 มี

2 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.98 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PS ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 
 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.2 

(85) 

50.7 

(421) 
38.9 

(323) 
99.88 

82.11 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
10.6 

(88) 
52.4 

(435) 
36.6 

(304) 99.64 
81.33 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

12.7 

(105) 

50.8 

(422) 

36.3 

(301) 
99.76 

80.78 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

11.0 

(91) 

45.4 

(377) 

43.4 

(360) 
99.76 

82.98 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.76 
81.80 

มากท่ีสุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PS ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของ 
ไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.68 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.48 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.64 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.64 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.64 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 82.08 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.64 มี

3 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.60 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของ
การนําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.64 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.26 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.64 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.71 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.64 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.57 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.71 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.48 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.64 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.77 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.76 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.27 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.76 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.53 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.76 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.86 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.64 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.96 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.69 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.31 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.52 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.36 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.76 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.08 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.76 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.00 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.76 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.51 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.64 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.58 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PS ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR)  

ของไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

9.3 

(77) 

2.0 

(432) 
38.3 

(318) 
99.64 

82.08 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
11.0 

(91) 
54.6 

(453) 
34.1 

(283) 
99.64 

80.60 

มากที่สุด 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.7 

(89) 

48.4 

(402) 

40.5 

(336) 
99.64 

82.26 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

9.3 

(77) 

49.5 

(411) 

40.8 

(339) 
99.64 

82.71 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

13.5 

(112) 

49.6 

(412) 

36.5 

(303) 
99.64 

80.57 

มากที่สุด 

รวม 99.64 
81.64 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

7.3 

(61) 

49.2 

(408) 

43.1 

(358) 
99.64 

83.77 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

10.7 

(89) 

52.8 

(438) 

36.3 

(301) 
99.76 

81.27 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

9.4 

(78) 

50.4 

(418) 

40.0 

(332) 
99.76 

82.53 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

9.5 

(79) 

48.8 

(405) 

41.4 

(344) 
99.76 

82.86 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

12.2 

(101) 

46.7 

(388) 

40.7 

(338) 
99.64 

81.96 

มากที่สุด 

รวม 99.71 
82.48 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.5 

(4) 

9.6 

(80) 

53.9 

(447) 

36.0 

(299) 
99.52 

81.36 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

11.6 

(96) 

51.8 

(430) 

36.4 

(302) 
99.76 

81.08 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

14.3 

(119) 

50.6 

(420) 

34.8 

(289) 
99.76 

80.00 

มากที่สุด 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

12.9 

(107) 

51.4 

(427) 

35.4 

(294) 
99.76 

80.51 

มากที่สุด 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

15.8 

(131) 

53.0 

(440) 

30.8 

(256) 
99.64 

78.58 

มาก 

รวม 99.69 
80.31 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.68 

81.48 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PS ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.85 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 84.22 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.82 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.75 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.27 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.76 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.75 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.76 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.94 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.76 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 86.05 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.26 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1) ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.11 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) การมีสวนรวมกับกิจกรรม
ของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.88 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.51 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจคิดเปนรอยละ 99.88 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.97 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) การเปน
ที่ยอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.88 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.46 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.82 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.66 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.88 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.90 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.88 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 83.01 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.76 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.30 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.76 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.42 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PS ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

5.2 

(43) 

44.6 

(370) 
50.2 

(417) 
100.00 

86.27 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 
4.3 

(36) 
47.6 

(395) 
47.8 

(397) 
99.76 

85.75 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

4.1 

(34) 

51.3 

(426) 

44.3 

(368) 
99.76 

84.94 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.2 4.0 47.1 48.7 99.76 86.05 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (2) (33) (391) (404) มากที่สุด 

รวม 99.82 
85.75 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.5 

(37) 

46.6 

(387) 

48.9 

(406) 
100.00 

86.11 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.4 

(45) 

46.7 

(388) 

47.7 

(396) 
99.88 

85.51 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.4 

(52) 

46.7 

(392) 

47.7 

(385) 
99.88 

84.97 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.5 

(54) 

48.8 

(405) 

44.6 

(370) 
99.88 

84.46 

มากที่สุด 

รวม 99.91 
85.26 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.4 

(78) 

53.3 

(442) 

37.2 

(309) 
99.88 

81.90 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

8.3 

(69) 

51.0 

(423) 

40.6 

(337) 
99.88 

83.01 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

10.2 

(85) 

53.6 

(445) 

35.9 

(298) 
99.76 

81.30 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

11.8 

(98) 

54.0 

(448) 

34.0 

(282) 
99.76 

80.42 

มากที่สุด 

รวม 99.82 
81.66 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.85 
84.22 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพื้นท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน PS ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน PS ในป 
พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน PS โดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม อา
ชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลการสํารวจ
พบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน PS อยูในระดับมากที่สุด โดย
ดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 93.75 
รองลงมาคือดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 
87.50 และดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานกิจการเพ่ือสังคมโดยไดรับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 85.83 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจรวมทุกดานท่ีมีตอ
โรงงาน PS เทากับ 4.49 และ 87.23 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน PS ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.50 87.50 4.43 85.83 4.75 93.75 4.49 87.23 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EBSM 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน EBSM ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 781 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการ
เพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.72 และมีคะแนนความ
พึงพอใจเทากับรอยละ 81.30 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน EBSM ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.74 81.31 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.66 80.92 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.84 83.88 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.72 81.30 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน EBSM ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.31 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.72 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.62 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.83 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.31 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี
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ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.36 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EBSM ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 
 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.9 

(85) 

51.0 

(398) 
38.0 

(297) 
99.87 

81.72 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
11.3 

(88) 
53.0 

(414) 
35.3 

(279) 99.62 
80.83 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

13.3 

(104) 

51.3 

(401) 

35.1 

(274) 
99.74 

80.31 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.4 

(89) 

47.0 

(367) 

41.4 

(323) 
99.74 

82.36 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.74 
81.31 

มากท่ีสุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EBSM ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของไอ
อารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.66 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.92 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.62 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.00 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.62 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.75 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.62 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 79.64 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของการ
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นําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.62 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.53 ซ่ึง
อยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.62 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.07 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.62 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.99 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.69 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.13 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.62 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.48 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.83 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.27 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.55 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.62 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.53 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.67 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.62 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ 
“มาก” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.49 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.99 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.38 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.16 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.58 

ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.62 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 77.98 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EBSM ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม  
(CSR) ของไออารพีซี 

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

9.6 

(75) 

52.6 

(411) 
37.4 

(292) 
99.62 

81.75 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
11.7 

(91) 
57.0 

(445) 
31.0 

(242) 
99.62 

79.64 

มาก 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

11.3 

(88) 

50.2 

(392) 

38.2 

(298) 
99.62 

81.53 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

9.7 

(76) 

51.1 

(399) 

38.8 

(303) 
99.62 

82.07 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

14.1 

(110) 

50.7 

(396) 

34.8 

(272) 
99.62 

79.99 

มาก 

รวม 99.62 
81.00 

มากที่สุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

7.7 

(60) 

49.6 

(387) 

42.4 

(331) 
99.62 

83.48 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.1 

(87) 

53.6 

(419) 

35.0 

(273) 
99.74 

80.83 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.0 

(78) 

50.2 

(392) 

39.6 

(309) 
99.74 

82.27 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

9.9 

(77) 

49.3 

(385) 

40.6 

(317) 
99.74 

82.55 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

12.7 

(99) 

47.4 

(370) 

39.6 

(309) 
99.62 

81.53 

มากที่สุด 

รวม 99.69 
82.13 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.5 

(4) 

10.1 

(79) 

54.3 

(424) 

35.1 

(274) 
99.49 

80.99 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.2 

(95) 

53.4 

(417) 

34.2 

(267) 
99.74 

80.38 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

15.0 

(117) 

52.6 

(411) 

32.1 

(251) 
99.74 

79.16 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

13.6 

(106) 

53.8 

(420) 

32.4 

(253) 
99.74 

79.58 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

16.6 

(130) 

53.6 

(419) 

29.3 

(229) 
99.62 

77.98 

มาก 

รวม 99.67 
79.62 

มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.66 

80.92 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EBSM ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.84 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 83.88 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.81 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.52 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.20 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.50 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.73 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.66 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.90 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.00 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1) ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.01 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) การมีสวนรวมกับกิจกรรม
ของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.25 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.67 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) การเปน
ที่ยอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.06 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.81 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.11 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.34 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 82.46 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.86 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.80 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EBSM ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

5.4 

(42) 

44.4 

(347) 
50.2 

(392) 
100.00 

86.20 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
4.7 

(37) 
47.8 

(373) 
47.2 

(369) 
99.74 

85.50 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

4.4 

(34) 

51.6 

(403) 

43.8 

(342) 
99.74 

84.73 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.3 4.4 47.9 47.5 99.74 85.66 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (2) (34) (374) (371) มากที่สุด 

รวม 99.81 
85.52 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.6 

(36) 

46.7 

(365) 

48.7 

(380) 
100.00 

86.01 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.6 

(44) 

47.2 

(369) 

47.0 

(367) 
99.87 

85.25 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.4 

(50) 

48.1 

(376) 

45.3 

(354) 
99.87 

84.67 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.8 

(53) 

49.8 

(389) 

43.3 

(338) 
99.87 

84.06 

มากที่สุด 

รวม 99.90 
85.00 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.0 

(78) 

54.3 

(424) 

35.6 

(278) 
99.87 

81.34 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

8.8 

(69) 

52.1 

(407) 

38.9 

(304) 
99.87 

82.46 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.9 

(85) 

54.0 

(422) 

34.8 

(272) 
99.74 

80.86 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.4 

(97) 

55.2 

(431) 

32.1 

(251) 
99.74 

79.80 

มาก 

รวม 99.81 
81.11 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.84 
83.88 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพื้นท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน EBSM ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน EBSM 

ในป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน 
EBSM โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน EBSM อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 95.54 รองลงมาคือดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยมีคะแนนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 90.97 และดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานกิจการเพ่ือสังคม โดยไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 90.00 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจ
รวมทุกดานท่ีมีตอโรงงาน EBSM เทากับ 4.63 และ 90.86 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน EBSM ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.64 90.97 4.60 90.00 4.82 95.54 4.63 90.86 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ABS 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน ABS ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 756 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการ
เพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.74 และมีคะแนนความ
พึงพอใจเทากับรอยละ 81.12 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน ABS ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.77 81.13 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.68 80.68 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.83 83.92 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 81.12 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน ABS ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.77 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.13 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.81 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.72 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.09 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี

2 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.91 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ABS ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.0 

(83) 

50.4 

(381) 
38.5 

(291) 
99.87 

81.81 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
12.0 

(91) 
51.9 

(392) 
35.7 

(270) 99.60 
80.72 

มาก 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

13.8 

(104) 

51.7 

(391) 

34.4 

(260) 
99.87 

80.09 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.2 

(92) 

47.2 

(357) 

40.3 

(305) 
99.74 

81.91 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.77 
81.13 

มากท่ีสุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ABS ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของไอ
อารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.68 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.68 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.66 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.77 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.65 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี
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ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 79.63 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของ
การนําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.02 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.78 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึง ส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.79 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.71 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.87 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.43 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.65 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.04 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.04 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.18 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.68 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.40 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ 
“มาก” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.79 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.19 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.84 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.33 

ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 77.88 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ABS ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม  
(CSR) ของไออารพีซี 

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

9.7 

(73) 

52.9 

(400) 
37.0 

(280) 
99.60 

81.65 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมี
ความนาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
11.9 

(90) 
56.9 

(430) 
31.0 

(234) 
99.74 

79.63 

มาก 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

12.2 

(92) 

50.4 

(381) 

37.0 

(280) 
99.60 

81.02 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับ
ชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.4 

(79) 

50.8 

(384) 

38.4 

(290) 
99.60 

81.78 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.7 

(111) 

50.7 

(383) 

34.4 

(260) 
99.74 

79.79 

มาก 

รวม 99.66 
80.77 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

7.5 

(57) 

50.0 

(378) 

42.1 

(318) 
99.60 

83.43 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและ
ความคาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.6 

(88) 

53.3 

(403) 

34.8 

(263) 
99.74 

80.65 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวม
กิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.4 

(79) 

50.1 

(379) 

39.2 

(296) 
99.74 

82.04 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถ
เขาถึงและมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.4 

(79) 

50.1 

(379) 

39.2 

(296) 
99.74 

82.04 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชน
อยางทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

13.1 

(99) 

48.3 

(365) 

38.4 

(290) 
99.74 

81.18 

มากที่สุด 

รวม 99.71 
81.87 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.4 

(79) 

54.8 

(414) 

34.4 

(260) 
99.60 

80.79 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.3 

(93) 

53.8 

(407) 

33.6 

(254) 
99.74 

80.19 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

15.3 

(116) 

53.2 

(402) 

31.2 

(236) 
99.74 

78.84 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน
ตามขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.2 

(107) 

53.6 

(405) 

32.0 

(242) 
99.74 

79.33 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการ
เขารวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

16.8 

(127) 

53.7 

(406) 

29.1 

(220) 
99.60 

77.88 

มาก 

รวม 99.68 
79.40 

มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.68 

80.68 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ABS ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.83 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 83.92 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.64 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.44 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.78 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.69 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.65 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

6 

 

ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.90 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.04 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1) ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.04 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) การมีสวนรวมกับกิจกรรม
ของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.19 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.66 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) การเปน
ที่ยอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.29 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.08 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.42 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 82.37 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.59 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.93 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ABS ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.9 

(37) 

44.4 

(336) 
50.7 

(383) 
100.00 

86.44 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
4.1 

(31) 
47.9 

(362) 
47.8 

(361) 
99.74 

85.78 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

4.2 

(32) 

52.0 

(393) 

43.5 

(329) 
99.74 

84.69 

มากที่สุด 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

4.4 

(33) 

47.9 

(362) 

47.5 

(359) 
99.74 

85.65 

มากที่สุด 

รวม 99.80 
85.64 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.4 

(33) 

47.1 

(356) 

48.5 

(367) 
100.00 

86.04 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.7 

(43) 

47.5 

(359) 

46.7 

(353) 
99.87 

85.19 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.9 

(52) 

47.2 

(357) 

45.8 

(346) 
99.87 

84.66 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.7 

(51) 

48.9 

(370) 

44.2 

(334) 
99.87 

84.29 

มากที่สุด 

รวม 99.90 
85.04 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.3 

(78) 

53.3 

(403) 

36.2 

(274) 
99.87 

81.42 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.4 

(71) 

51.3 

(388) 

39.2 

(296) 
99.87 

82.37 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.4 

(86) 

54.1 

(409) 

34.3 

(259) 
99.74 

80.59 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.6 

(95) 

54.4 

(411) 

32.8 

(248) 
99.74 

79.93 

มาก 

รวม 99.80 
81.08 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.83 
83.92 

มากท่ีสุด 

 

 

 

 

8 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพื้นท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน ABS ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน ABS ใน
ป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน ABS 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน ABS อยูในระดับ
มากที่สุด โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับ
รอยละ 92.71 รองลงมาคือดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยมีคะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 92.02 และดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานกิจการเพ่ือสังคม โดยไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 91.58 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจ
รวมทุกดานท่ีมีตอโรงงาน ABS เทากับ 4.68 และ 91.90 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน ABS ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.68 92.02 4.66 91.58 4.71 92.71 4.68 91.90 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CCM 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน CCM ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 761 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการ
เพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.74 และมีคะแนนความ
พึงพอใจเทากับรอยละ 81.10 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน CCM ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.77 81.09 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.68 80.71 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.84 83.90 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 81.80 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน CCM ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.77 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.09 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.77 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.61 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.72 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.06 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี
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ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.83 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CCM ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 
 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.0 

(84) 

50.5 

(384) 
38.4 

(292) 
99.87 

81.77 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
12.1 

(92) 
51.8 

(394) 
35.8 

(272) 99.61 
80.72 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

13.8 

(105) 

51.8 

(394) 

34.3 

(261) 
99.87 

80.06 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.4 

(94) 

47.2 

(359) 

40.2 

(306) 
99.74 

81.83 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.77 
81.09 

มากท่ีสุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CCM ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของ 
ไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.68 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.71 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

  

ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.66 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.78 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.60 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 79.63 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของการ
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นําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.04 ซ่ึง
อยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.80 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.80 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.71 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.94 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.48 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.75 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.10 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.16 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.21 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.68 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.42 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ 
“มาก” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.78 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.19 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางทั่วถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.88 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.37 

ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 77.86 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CCM ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม  
(CSR) ของไออารพีซี 

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

9.6 

(73) 

53.2 

(405) 
36.8 

(280) 
99.61 

81.60 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
11.8 

(90) 
57.0 

(434) 
30.9 

(235) 
99.74 

79.63 

มาก 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

12.1 

(92) 

50.5 

(384) 

37.1 

(282) 
99.61 

81.04 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.4 

(79) 

50.9 

(387) 

38.4 

(292) 
99.61 

81.80 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.6 

(111) 

50.9 

(387) 

34.3 

(261) 
99.74 

79.80 

มาก 

รวม 99.66 
80.78 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

7.5 

(57) 

49.9 

(380) 

42.2 

(321) 
99.61 

83.48 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.6 

(88) 

53.1 

(404) 

35.1 

(267) 
99.74 

80.75 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.4 

(79) 

50.1 

(381) 

39.3 

(299) 
99.74 

82.10 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.4 

(79) 

49.8 

(379) 

39.6 

(301) 
99.74 

82.16 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

13.0 

(99) 

48.4 

(368) 

38.4 

(292) 
99.74 

81.21 

มากที่สุด 

รวม 99.71 
81.94 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.4 

(79) 

54.9 

(418) 

34.3 

(261) 
99.61 

80.78 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.2 

(93) 

54.0 

(411) 

33.5 

(255) 
99.74 

80.19 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

15.2 

(116) 

53.2 

(405) 

31.3 

(238) 
99.74 

78.88 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.1 

(107) 

53.6 

(408) 

32.1 

(244) 
99.74 

79.37 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

16.7 

(127) 

54.0 

 (411) 

28.9 

(220) 
99.61 

77.86 

มาก 

รวม 99.68 
79.42 

มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.68 

80.71 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CCM ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.84 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 83.90 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.60 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.43 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.74 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.63 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.61 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.90 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 84.99 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1)  ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธท่ีดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอย
ละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.97 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การมีสวนรวมกับ
กิจกรรมของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับ 85.09 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.63 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การเปนท่ียอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 84.26 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.10 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.44 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.87 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 82.39 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.58 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.74 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.99 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน CCM ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.9 

(37) 

44.6 

(339) 
50.6 

(385) 
100.00 

86.43 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
4.1 

(31) 
48.1 

(366) 
47.6 

(362) 
99.74 

85.74 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

4.2 

(32) 

52.3 

(398) 

43.2 

(329) 
99.74 

84.63 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.3 4.3 48.1 47.3 99.74 85.61 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (2) (33) (366) (360) มากที่สุด 

รวม 99.80 
85.60 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.5 

(34) 

47.2 

(359) 

48.4 

(368) 
100.00 

85.97 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.8 

(44) 

47.7 

(363) 

46.4 

(353) 
99.87 

85.09 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

7.0 

(53) 

47.2 

(359) 

45.7 

(348) 
99.87 

84.63 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.3 

(78) 

53.3 

(406) 

36.3 

(276) 
99.87 

84.26 

มากที่สุด 

รวม 99.90 
84.99 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.3 

(78) 

53.4 

(406) 

43.0 

(276) 
99.87 

81.44 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.3 

(71) 

51.4 

(391) 

39.2 

(298) 
99.87 

82.39 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.3 

(86) 

54.3 

(413) 

34.2 

(260) 
99.74 

80.58 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.5 

(95) 

54.3 

(413) 

33.0 

(251) 
99.74 

79.99 

มาก 

รวม 99.80 
81.10 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.84 
83.90 

มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

8 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน CCM ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน CCM 

ในป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน 
CCM โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน CCM อยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดเทากัน 2 ดาน ไดแก ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 
ดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 95.37 รองลงมาคือดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัย โดยไดรับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 93.ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนน
รอยละความพึงพอใจรวมทุกดานท่ีมีตอโรงงาน CCM เทากับ 4.78 และ 94.40 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 
5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน CCM ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EPS 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน EPS ที่มีตอการ
ดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 739 ราย ท่ีอาศัยอยู
ในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของชุมชน
โดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม 
และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.74 และมีคะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.72 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” ดัง
แสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน EPS ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.76 80.76 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.68 80.24 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.83 83.67 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 80.72 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน EPS ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.76 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.76 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.43 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.59 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.28 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.86 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 79.67 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มาก” และ (4) การ
จัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มีระดับ

2 

 

คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.66 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงในตาราง
ที่ 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EPS ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

11.4 

(84) 

51.2 

(378) 
37.4 

(276) 
99.86 

81.43 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
12.7 

(94) 
52.2 

(386) 
34.6 

(256) 99.59 
80.28 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

14.5 

(107) 

52.0 

(384) 

33.4 

(247) 
99.86 

79.67 

มาก 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.9 

(95) 

46.8 

(346) 

40.1 

(296) 
99.73 

81.66 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.76 
80.76 

มากท่ีสุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EPS ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของไอ
อารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.68 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.24 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.65 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.32 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.59 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.16 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มี

3 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 79.50 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของการ
นําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.59 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.35 ซ่ึง
อยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.59 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.33 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.30 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.70 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.39 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.59 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 82.88 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.45 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.73 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 81.43 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.53 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.65 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.68 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.02 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ 
“มาก” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.59 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.31 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 79.70 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (3) การไดรับขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.73 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจ 78.62 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ
ของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.92 ซ่ึงอยูใน
ระดับ “มาก” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจรอยละ 99.59 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 77.54 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EPS ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม  
(CSR) ของไออารพีซี 

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.7 

(79) 

52.8 

(390) 
36.1 

(267) 
99.59 

81.16 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
12.6 

(93) 
56.0 

(414) 
31.1 

(230) 
99.73 

79.50 

มาก 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

13.3 

(98) 

50.9 

(376) 

35.5 

(262) 
99.59 

80.35 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

11.4 

(84) 

50.7 

(375) 

37.5 

(277) 
99.59 

81.33 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

16.1 

(119) 

49.8 

(368) 

33.8 

(250) 
99.73 

79.30 

มาก 

รวม 99.65 
80.32 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

8.3 

(61) 

50.7 

(375) 

40.6 

(300) 
99.59 

82.88 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.3 

(91) 

52.8 

(390) 

34.6 

(256) 
99.73 

80.45 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.2 

(83) 

51.0 

(377) 

37.5 

(277) 
99.73 

81.43 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.5 

(85) 

50.1 

(370) 

38.2 

(282) 
99.73 

81.53 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.2 

(105) 

48.2 

(356) 

37.4 

(276) 
99.73 

80.65 

มากที่สุด 

รวม 99.70 
81.39 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

11.2 

(83) 

55.1 

(407) 

33.3 

(246) 
99.59 

80.31 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

13.4 

(99) 

53.6 

(396) 

32.8 

(242) 
99.73 

79.70 

มาก 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

16.5 

(122) 

51.7 

(382) 

31.5 

(233) 
99.73 

78.62 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

15.4 

(114) 

52.6 

(389) 

31.7 

(234) 
99.73 

78.92 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

18.0 

(133) 

52.6 

(389) 

29.0 

(214) 
99.59 

77.54 

มาก 

รวม 99.68 
79.02 

มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.68 

80.24 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EPS ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.83 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 83.67 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.44 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.30 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.66 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.37 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.45 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.90 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 84.70 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1) ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.66 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) การมีสวนรวมกับกิจกรรม
ของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 84.71 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจคิดเปนรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.40 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) การเปน
ที่ยอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.03 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.80 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 80.87 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.39 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 82.07 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.31 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.73 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
79.70 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน EPS ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

5.0 

(37) 

44.8 

(331) 
50.2 

(371) 
100.00 

86.30 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
4.1 

(30) 
48.4 

(358) 
47.2 

(349) 
99.73 

85.66 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

4.2 

(31) 

53.3 

(394) 

42.2 

(312) 
99.73 

84.37 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.3 4.3 48.7 46.7 99.73 85.45 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (2) (32) (360) (345) มากที่สุด 

รวม 99.80 
85.44 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.6 

(34) 

48.2 

(356) 

47.2 

(349) 
100.00 

85.66 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.95 

(44) 

48.9 

(361) 

45.1 

(333) 
99.86 

84.71 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

7.2 

(53) 

47.6 

(352) 

45.1 

(333) 
99.86 

84.40 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

7.0 

(52) 

49.4 

(365) 

43.4 

(321) 
99.86 

84.03 

มากที่สุด 

รวม 99.90 
84.70 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.8 

(80) 

52.4 

(387) 

36.7 

(271) 
99.86 

81.39 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.2 

(75) 

51.0 

(377) 

38.7 

(286) 
99.86 

82.07 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.0 

(89) 

53.9 

(398) 

33.8 

(250) 
99.73 

80.31 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

13.4 

(99) 

53.6 

(396) 

32.8 

(242) 
99.73 

79.70 

มาก 

รวม 99.80 
80.87 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.83 
83.67 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพื้นท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน EPS ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน EPS ใน
ป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน EPS 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน EPS อยูในระดับ
มากที่สุด โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย โดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 88.89 รองลงมาคือดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 86.34 และดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานกิจการเพ่ือสังคม โดยไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 85.00 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจ
รวมทุกดานท่ีมีตอโรงงาน EPS เทากับ 4.50 และ 87.40 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน EPS ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.56 88.89 4.40 85.00 4.45 86.34 4.50 87.40 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน HDPE 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน HDPE ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 644 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการ
เพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.70 และมีคะแนนความ
พึงพอใจเทากับรอยละ 80.90 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน HDPE ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.73 81.08 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.63 80.18 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.81 83.82 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.70 80.90 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน HDPE ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.73 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.08 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.84 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.07 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.53 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.55 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.84 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.05 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.69 มี
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ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.64 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน HDPE ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 
 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

10.2 

(66) 

50.8 

(327) 
38.8 

(250) 
99.84 

82.07 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.5 

(3) 
11.6 

(75) 
53.1 

(342) 
34.8 

(224) 99.53 
80.55 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

13.5 

(87) 

52.3 

(337) 

34.0 

(219) 
99.84 

80.05 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

13.0 

(84) 

46.4 

(299) 

40.2 

(259) 
99.69 

81.64 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.73 
81.08 

มากท่ีสุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน HDPE ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของไอ
อารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.63 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.18 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.60 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.20 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.53 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.90 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.69 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 79.35 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของการ
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นําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.53 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.78 ซ่ึง
อยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.53 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.06 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.69 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
78.92 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.66 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.50 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.53 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 82.76 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.69 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.28 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.69 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.03 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.69 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.83 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.69 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.59 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.63 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.85 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ 
“มาก” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.53 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.24 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.69 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 79.58 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.69 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.34 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.69 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.57 

ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.53 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 77.52 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน HDPE ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม  
(CSR) ของไออารพีซี 

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.5 

(3) 

10.2 

(66) 

54.5 

(351) 
34.8 

(224) 
99.53 

80.90 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
11.3 

(73) 
59.0 

(380) 
29.3 

(189) 
99.69 

79.35 

มาก 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.5 

(3) 

13.5 

(87) 

48.4 

(312) 

37.6 

(242) 
99.53 

80.78 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.5 

(3) 

12.0 

(77) 

50.5 

(325) 

37.1 

(239) 
99.53 

81.06 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

16.3 

(105) 

50.8 

(327) 

32.6 

(210) 
99.69 

78.92 

มากที่สุด 

รวม 99.60 
80.20 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.5 

(3) 

8.4 

(54) 

50.8 

(327) 

40.4 

(260) 
99.53 

82.76 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.6 

(81) 

52.8 

(340) 

34.3 

(221) 
99.69 

80.28 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

10.9 

(70) 

49.2 

(317) 

39.6 

(255) 
99.69 

82.03 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.1 

(78) 

47.5 

(306) 

40.1 

(258) 
99.69 

81.83 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

14.9 

(96) 

46.9 

(302) 

37.9 

(244) 
99.69 

80.59 

มากที่สุด 

รวม 99.66 
81.50 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.5 

(3) 

11.5 

(74) 

54.7 

(352) 

33.4 

(215) 
99.53 

80.24 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

13.8 

(89) 

53.1 

(342) 

32.8 

(211) 
99.69 

79.58 

มาก 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

16.9 

(109) 

51.9 

(334) 

30.9 

(199) 
99.69 

78.34 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

16.1 

(104) 

52.5 

(338) 

31.1 

(200) 
99.69 

78.57 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.5 

(3) 

18.6 

(120) 

51.2 

(330) 

29.7 

 (191) 
99.53 

77.52 

มาก 

รวม 99.63 
78.85 

มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.63 

80.18 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน HDPE ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.81 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 83.82 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.77 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.68 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.41 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.69 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.91 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.69 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.63 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.69 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.75 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.88 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 84.65 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1)  ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธท่ีดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอย
ละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.44 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การมีสวนรวมกับ
กิจกรรมของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.84 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับ 84.90 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.84 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.32 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การเปนท่ียอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.84 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 83.93 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.77 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.13 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.84 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.25 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.84 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 81.91 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.69 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.06 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.69 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.32 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน HDPE ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.8 

(31) 

44.7 

(288) 
50.5 

(325) 
100.00 

86.41 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 
3.7 

(24) 
48.0 

(309) 
48.0 

(309) 
99.69 

85.91 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

4.2 

(27) 

52.2 

(336) 

43.3 

(279) 
99.69 

84.63 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.3 3.7 48.6 47.4 99.69 85.75 

7 

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (2) (24) (313) (305) มากที่สุด 

รวม 99.77 
85.68 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.3 

(28) 

49.5 

(319) 

46.1 

(297) 
100.00 

85.44 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

5.7 

(37) 

48.4 

(312) 

45.7 

(294) 
99.84 

84.90 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

7.0 

(45) 

48.3 

(311) 

44.6 

(287) 
99.84 

84.32 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

7.0 

(45) 

49.8 

(321) 

43.0 

(277) 
99.84 

83.93 

มากที่สุด 

รวม 99.88 
84.65 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

10.6 

(68) 

53.4 

(344) 

35.9 

(231) 
99.84 

81.25 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

9.8 

(63) 

52.3 

(337) 

37.7 

(243) 
99.84 

81.91 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

11.3 

(73) 

52.2 

(336) 

36.2 

(233) 
99.69 

81.06 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.3 

(2) 

12.6 

(81) 

52.6 

(339) 

34.5 

(222) 
99.69 

80.32 

มากที่สุด 

รวม 99.77 
81.13 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.81 
83.82 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน HDPE ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน HDPE 

ในป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน 
HDPE โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน HDPE อยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดไดแก ดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 91.67 รองลงมาคือดานกิจการเพ่ือสังคมโดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 91.11 และ
ดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 89.58 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจ
รวมทุกดานท่ีมีตอโรงงาน HDPE เทากับ 4.61 และ 90.22 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน HDPE ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.58 89.58 4.64 91.11 4.67 91.67 4.61 90.22 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UT-IP 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน UT-IP ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 830 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการ
เพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.74 และมีคะแนนความ
พึงพอใจเทากับรอยละ 81.81 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน UT-IP ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.76 81.80 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.68 81.48 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.85 84.22 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.74 81.81 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน UT-IP ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.76 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.80 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.88 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.11 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.64 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.33 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.76 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.78 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.76 มี

2 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.98 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UT-IP ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 
 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.2 

(85) 

50.7 

(421) 
38.9 

(323) 
99.88 

82.11 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
10.6 

(88) 
52.4 

(435) 
36.6 

(304) 99.64 
81.33 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

12.7 

(105) 

50.8 

(422) 

36.3 

(301) 
99.76 

80.78 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

11.0 

(91) 

45.4 

(377) 

43.4 

(360) 
99.76 

82.98 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.76 
81.80 

มากท่ีสุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UT-IP ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของไอ
อารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.68 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.48 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.64 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.64 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.64 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 82.08 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.64 มี
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ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.60 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของ
การนําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.64 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.26 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.64 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.71 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.64 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.57 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.71 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.48 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.64 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.77 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.76 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.27 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.76 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.53 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.76 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.86 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.64 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.96 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.69 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.31 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.52 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.36 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.76 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.08 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.76 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.00 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.76 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.51 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.64 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.58 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UT-IP ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR)  

     ของไออารพีซ ี

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

9.3 

(77) 

2.0 

(432) 
38.3 

(318) 
99.64 

82.08 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 
11.0 

(91) 
54.6 

(453) 
34.1 

(283) 
99.64 

80.60 

มากที่สุด 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

10.7 

(89) 

48.4 

(402) 

40.5 

(336) 
99.64 

82.26 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

9.3 

(77) 

49.5 

(411) 

40.8 

(339) 
99.64 

82.71 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

13.5 

(112) 

49.6 

(412) 

36.5 

(303) 
99.64 

80.57 

มากที่สุด 

รวม 99.64 
81.64 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

7.3 

(61) 

49.2 

(408) 

43.1 

(358) 
99.64 

83.77 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

10.7 

(89) 

52.8 

(438) 

36.3 

(301) 
99.76 

81.27 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

9.4 

(78) 

50.4 

(418) 

40.0 

(332) 
99.76 

82.53 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

9.5 

(79) 

48.8 

(405) 

41.4 

(344) 
99.76 

82.86 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

12.2 

(101) 

46.7 

(388) 

40.7 

(338) 
99.64 

81.96 

มากที่สุด 

รวม 99.71 
82.48 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 



5 

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.5 

(4) 

9.6 

(80) 

53.9 

(447) 

36.0 

(299) 
99.52 

81.36 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

11.6 

(96) 

51.8 

(430) 

36.4 

(302) 
99.76 

81.08 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

14.3 

(119) 

50.6 

(420) 

34.8 

(289) 
99.76 

80.00 

มากที่สุด 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

12.9 

(107) 

51.4 

(427) 

35.4 

(294) 
99.76 

80.51 

มากที่สุด 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.4 

(3) 

15.8 

(131) 

53.0 

(440) 

30.8 

(256) 
99.64 

78.58 

มาก 

รวม 99.69 
80.31 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.68 

81.48 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UT-IP ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.85 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 84.22 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.82 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.75 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.27 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.76 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.75 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.76 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.94 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.76 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 86.05 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.26 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1) ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.11 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) การมีสวนรวมกับกิจกรรม
ของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.88 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.51 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจคิดเปนรอยละ 99.88 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.97 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) การเปน
ที่ยอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.88 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
84.46 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.82 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 81.66 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.88 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.90 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.88 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 83.01 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.76 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.30 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.76 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.42 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UT-IP ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

5.2 

(43) 

44.6 

(370) 
50.2 

(417) 
100.00 

86.27 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 
4.3 

(36) 
47.6 

(395) 
47.8 

(397) 
99.76 

85.75 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

4.1 

(34) 

51.3 

(426) 

44.3 

(368) 
99.76 

84.94 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.2 4.0 47.1 48.7 99.76 86.05 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (2) (33) (391) (404) มากที่สุด 

รวม 99.82 
85.75 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.5 

(37) 

46.6 

(387) 

48.9 

(406) 
100.00 

86.11 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.4 

(45) 

46.7 

(388) 

47.7 

(396) 
99.88 

85.51 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.4 

(52) 

46.7 

(392) 

47.7 

(385) 
99.88 

84.97 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

6.5 

(54) 

48.8 

(405) 

44.6 

(370) 
99.88 

84.46 

มากที่สุด 

รวม 99.91 
85.26 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.4 

(78) 

53.3 

(442) 

37.2 

(309) 
99.88 

81.90 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

8.3 

(69) 

51.0 

(423) 

40.6 

(337) 
99.88 

83.01 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

10.2 

(85) 

53.6 

(445) 

35.9 

(298) 
99.76 

81.30 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

11.8 

(98) 

54.0 

(448) 

34.0 

(282) 
99.76 

80.42 

มากที่สุด 

รวม 99.82 
81.66 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.85 
84.22 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพื้นท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน UT-IP ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน UT-IP 

ในป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน 
UT-IP โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน UT-IP อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานกิจการเพ่ือสังคมโดยมีคะแนนความ
พึงพอใจเทากับรอยละ 93.57 รองลงมาคือดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 90.78 และ
ดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 89.58 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจ
รวมทุกดานท่ีมีตอโรงงาน UT-IP เทากับ 4.64 และ 91.04 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน UT-IP ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.58 89.58 4.74 93.57 4.63 90.78 4.64 91.04 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UHV 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน UHV ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 1,081 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการ
เพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.76 และมีคะแนนความ
พึงพอใจเทากับรอยละ 81.64 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน UHV ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.81 81.67 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.64 81.15 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.88 84.74 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.76 81.64 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน UHV ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.81 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.67 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.91 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.15 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.72 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.24 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.81 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.78 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.81 มี
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ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.67 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UHV ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 
 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.0 

(108) 

51.2 

(553) 
38.8 

(419) 
99.91 

82.15 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 
11.2 

(121) 
51.8 

(560) 
36.7 

(397) 99.72 
81.24 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

12.8 

(138) 

50.8 

(549) 

36.3 

(392) 
99.81 

80.78 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

11.7 

(126) 

46.2 

(499) 

42.0 

(454) 
99.81 

82.49 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.81 
81.67 

มากท่ีสุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UHV ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของไอ
อารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.64 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.15 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.29 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.57 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.63 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.48 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของ
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การนําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.96 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.17 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึง ส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.54 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.27 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.65 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.15 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.83 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.13 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.63 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.08 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.72 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.33 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.36 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.67 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.01 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.54 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.24 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.72 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.08 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.72 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.60 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.72 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.86 

ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.28 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UHV ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม  
(CSR) ของไออารพีซี 

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

10.5 

(114) 

51.5 

(557) 
37.6 

(406) 
99.63 

81.57 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 
11.2 

(121) 
54.6 

(590) 
33.9 

(366) 
99.63 

80.48 

มากที่สุด 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

11.4 

(123) 

48.3 

(522) 

40.0 

(432) 
99.63 

81.96 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

10.5 

(113) 

49.3 

(533) 

39.9 

(431) 
99.63 

82.17 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.5 

(5) 

14.5 

(157) 

48.5 

(524) 

36.5 

(395) 
99.54 

80.27 

มากที่สุด 

รวม 99.61 
81.29 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

8.3 

(90) 

46.9 

(507) 

44.4 

(480) 
99.63 

83.83 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

11.2 

(121) 

52.0 

(562) 

36.4 

(394) 
99.63 

81.13 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

11.0 

(119) 

48.6 

(525) 

40.1 

(433) 
99.63 

82.08 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

10.6 

(115) 

48.6 

(525) 

40.5 

(438) 
99.72 

82.33 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

13.3 

(144) 

46.8 

(506) 

39.5 

(427) 
99.63 

81.36 

มากที่สุด 

รวม 99.65 
82.15 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.5 

(5) 

10.1 

(109) 

53.5 

(578) 

36.0 

(389) 
99.54 

81.24 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

12.1 

(131) 

50.6 

(547) 

37.0 

(400) 
99.72 

81.08 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

15.3 

(165) 

50.2 

(543) 

34.2 

(370) 
99.72 

79.60 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

14.1 

(152) 

51.6 

(558) 

34.0 

(368) 
99.72 

79.86 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

16.3 

(176) 

53.2 

(575) 

30.2 

(326) 
99.63 

78.28 

มาก 

รวม 99.67 
80.01 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.64 

81.15 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UHV ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.88 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 84.74 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 86.30 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.91 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.81 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.45 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.81 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
85.45 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.81 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 86.38 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.93 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.91 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1) ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 87.05 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) การมีสวนรวมกับกิจกรรม
ของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 86.22 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจคิดเปนรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.34 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) การเปน
ที่ยอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
85.04 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 82.02 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 82.38 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 83.44 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.81 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.50 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.81 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.76 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน UHV ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.6 

(50) 

43.1 

(466) 
52.3 

(565) 
100.00 

86.91 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 
3.8 

(41) 
46.1 

(498) 
50.0 

(540) 
99.81 

86.45 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

3.8 

(41) 

50.0 

(541) 

46.0 

(497) 
99.81 

85.45 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 0.2 3.9 46.2 49.8 99.81 86.38 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (2) (42) (499) (538) มากที่สุด 

รวม 99.86 
86.30 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

3.7 

(40) 

44.4 

(480) 

51.9 

(561) 
100.00 

87.05 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

4.6 

(50) 

45.6 

(493) 

49.7 

(537) 
99.91 

86.22 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.8 

(63) 

46.7 

(505) 

47.4 

(512) 
99.91 

85.34 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.8 

(63) 

47.9 

(518) 

46.2 

(499) 
99.91 

85.04 

มากที่สุด 

รวม 99.93 
85.91 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.0 

(97) 

52.3 

(565) 

38.7 

(418) 
99.91 

82.38 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

8.0 

(87) 

49.9 

(539) 

42.0 

(454) 
99.91 

83.44 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

10.3 

(111) 

52.9 

(572) 

36.6 

(396) 
99.81 

81.50 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

11.7 

(126) 

53.1 

(574) 

35.1 

(379) 
99.81 

80.76 

มากที่สุด 

รวม 99.86 
82.02 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.88 
84.74 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพื้นท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน UHV ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน UHV 

ในป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน 
UHV โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน UHV อยูใน
ระดับมาก โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานกิจการเพ่ือสังคมโดยมีคะแนนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 65.42 รองลงมาคือดานดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยมีคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 64.58 และดานที่มีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานพนักงาน โดยไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 62.50 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจ
รวมทุกดานท่ีมีตอโรงงาน UHV เทากับ 3.59 และ 64.77 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน UHV ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

3.58 64.58 3.62 65.42 3.50 62.50 3.59 64.77 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PPC 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน UHV ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 1,081 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม 2) ดานกิจการ
เพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน ผลสรุปความพึงพอใจรวมรอยละ 99.76 และมีคะแนนความ
พึงพอใจเทากับรอยละ 81.64 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน PPC ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 99.81 81.67 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.64 81.15 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.88 84.74 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.76 81.64 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโรงงาน PPC ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงงานคิดเปนรอยละ 99.81 มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.67 ซ่ึงแสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.91 และมีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 82.15 ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” (2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.72 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.24 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียนโดยให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.81 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.78 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

การจัดการความปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.81 มี
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ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.67 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เชนกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PPC ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมของไออารพีซี 

 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

10.0 

(108) 

51.2 

(553) 
38.8 

(419) 
99.91 

82.15 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 
11.2 

(121) 
51.8 

(560) 
36.7 

(397) 99.72 
81.24 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียนโดยใหชุมชนมี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

12.8 

(138) 

50.8 

(549) 

36.3 

(392) 
99.81 

80.78 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

11.7 

(126) 

46.2 

(499) 

42.0 

(454) 
99.81 

82.49 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.81 
81.67 

มากท่ีสุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PPC ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของไอ
อารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโรงงาน คิดเปนรอยละ 99.64 
มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.15 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.61 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.29 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือประชาสัมพันธ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.57 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (2) ความนาสนใจของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.63 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.48 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของ
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การนําเสนอขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.96 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีส่ือสารเปนประโยชนกับชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.17 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” และ (5) สามารถเขาถึง ส่ือ
ประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.54 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.27 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.65 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.15 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.83 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.13 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.63 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.08 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.72 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.33 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชนอยางท่ัวถึง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.36 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.67 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.01 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถลด/แกไขปญหา
ของชุมชนได กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.54 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.24 

ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.72 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.08 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.72 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.60 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.72 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 79.86 

ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” และ (5) ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขารวมกิจกรรม/โครงการ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.63 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.28 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PPC ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม  
(CSR) ของไออารพีซี 

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

10.5 

(114) 

51.5 

(557) 
37.6 

(406) 
99.63 

81.57 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
นาสนใจ 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 
11.2 

(121) 
54.6 

(590) 
33.9 

(366) 
99.63 

80.48 

มากที่สุด 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

11.4 

(123) 

48.3 

(522) 

40.0 

(432) 
99.63 

81.96 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

10.5 

(113) 

49.3 

(533) 

39.9 

(431) 
99.63 

82.17 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.5 

(5) 

14.5 

(157) 

48.5 

(524) 

36.5 

(395) 
99.54 

80.27 

มากที่สุด 

รวม 99.61 
81.29 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

8.3 

(90) 

46.9 

(507) 

44.4 

(480) 
99.63 

83.83 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

11.2 

(121) 

52.0 

(562) 

36.4 

(394) 
99.63 

81.13 

มากที่สุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

11.0 

(119) 

48.6 

(525) 

40.1 

(433) 
99.63 

82.08 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

10.6 

(115) 

48.6 

(525) 

40.5 

(438) 
99.72 

82.33 

มากที่สุด 

2.5 การเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชมุชนอยาง
ทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

13.3 

(144) 

46.8 

(506) 

39.5 

(427) 
99.63 

81.36 

มากที่สุด 

รวม 99.65 
82.15 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถลด/แกไขปญหาของชุมชนได 

0.0 

(0) 

0.5 

(5) 

10.1 

(109) 

53.5 

(578) 

36.0 

(389) 
99.54 

81.24 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

12.1 

(131) 

50.6 

(547) 

37.0 

(400) 
99.72 

81.08 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

15.3 

(165) 

50.2 

(543) 

34.2 

(370) 
99.72 

79.60 

มาก 

3.4 มีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.3 

(3) 

14.1 

(152) 

51.6 

(558) 

34.0 

(368) 
99.72 

79.86 

มาก 

3.5 ความสะดวกของคนในชุมชนในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการ 

0.0 

(0) 

0.4 

(4) 

16.3 

(176) 

53.2 

(575) 

30.2 

(326) 
99.63 

78.28 

มาก 

รวม 99.67 
80.01 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.64 

81.15 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PPC ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 99.88 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 84.74 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 86.30 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.91 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.81 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.45 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.81 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
85.45 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
รอยละ 99.81 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 86.38 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
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ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.93 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.91 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1) ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 87.05 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (2) การมีสวนรวมกับกิจกรรม
ของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 86.22 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจคิดเปนรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.34 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) การเปน
ที่ยอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
85.04 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.86 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 82.02 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 82.38 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.91 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 83.44 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.81 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.50 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ (4) 

ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.81 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
80.76 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน PPC ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.6 

(50) 

43.1 

(466) 
52.3 

(565) 
100.00 

86.91 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 
3.8 

(41) 
46.1 

(498) 
50.0 

(540) 
99.81 

86.45 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

3.8 

(41) 

50.0 

(541) 

46.0 

(497) 
99.81 

85.45 

มากที่สุด 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

3.9 

(42) 

46.2 

(499) 

49.8 

(538) 
99.81 

86.38 

มากที่สุด 

รวม 99.86 
86.30 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

3.7 

(40) 

44.4 

(480) 

51.9 

(561) 
100.00 

87.05 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

4.6 

(50) 

45.6 

(493) 

49.7 

(537) 
99.91 

86.22 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.8 

(63) 

46.7 

(505) 

47.4 

(512) 
99.91 

85.34 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

5.8 

(63) 

47.9 

(518) 

46.2 

(499) 
99.91 

85.04 

มากที่สุด 

รวม 99.93 
85.91 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

9.0 

(97) 

52.3 

(565) 

38.7 

(418) 
99.91 

82.38 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.1 

(1) 

8.0 

(87) 

49.9 

(539) 

42.0 

(454) 
99.91 

83.44 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

10.3 

(111) 

52.9 

(572) 

36.6 

(396) 
99.81 

81.50 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.2 

(2) 

11.7 

(126) 

53.1 

(574) 

35.1 

(379) 
99.81 

80.76 

มากที่สุด 

รวม 99.86 
82.02 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 99.88 
84.74 

มากท่ีสุด 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพื้นท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโรงงาน PPC ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน PPC 
ในป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโรงงาน 
PPC โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน PPC อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัยโดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 100.00 รองลงมาคือดานกิจการเพ่ือสังคมโดยมีคะแนน
ความพึงพอใจเทากับรอยละ 92.22 และดานที่มีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานพนักงาน โดยไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 76.39 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจ
รวมทุกดานท่ีมีตอโรงงาน PPC เทากับ 4.84 และ 96.10 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโรงงาน PPC ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

5.00 100.00 4.69 92.22 4.06 76.39 4.84 96.10 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ MPPL 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโครงการ MPPL ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 445 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงานไออารพีซี ผลสรุปพบวากลุม
ตัวอยางมีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 99.89 และมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 
81.67 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตาราง
ที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโครงการ MPPL ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม  
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย (60%) 

99.94 81.64 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.78 81.33 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 100.00 84.36 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.89 81.67 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโครงการ MPPL ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัยของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) ดานการจัดการดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัยของโครงการเทากับรอยละ 99.94 มีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.64 ซ่ึงแสดงวา
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุง
ดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางมีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับ
รอยละ 100.00 และมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.80 ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

(2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผลกระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของ
กลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.78 มีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.52 มีความ
พึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียน และการใหชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา

2 

 

สิ่งแวดลอม พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจเทากับรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 80.17 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) การจัดการความ
ปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน สัดสวนของกลุมตัวอยางทีม่ีความพึงพอใจเทากับรอยละ 100.00 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.09 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตาราง
ที่ 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ MPPL ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย  
   และความปลอดภัยของไออารพีซ ี

 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

11.5 

(51) 

49.9 

(222) 
38.7 

(172) 
100.00 

81.80 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 
9.4 

(42) 
54.4 

(242) 
36.0 

(160) 
99.78 

81.52 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียน และการให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา
สิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

12.1 

(54) 

55.1 

(245) 

32.8 

(146) 
100.00 

80.17 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

10.1 

(45) 

47.4 

(211) 

42.5 

(189) 
100.00 

83.09 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.94 
81.64 

มากท่ีสุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ MPPL ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของ
ไออารพีซี 

 

 สัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโครงการ คิด
เปนรอยละ 99.78 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.33 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
อยูในระดับ “มากที่สุด” ซ่ึงเม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

3 

 

 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.78 มีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.90 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ี
อยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือ
ประชาสัมพันธ พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.78 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 83.37 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” (2) ความทันสมัย ดึงดูดความสนใจของรูปแบบส่ือ
ประชาสัมพันธ พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.78 มีคะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.79 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของการนําเสนอขาวสาร 
พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.78 มีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 
81.63 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางที่
มีความพึงพอใจรอยละ 99.78 มีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.26 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ 
(5) สามารถเขาถึงส่ือประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจเทากับรอย
ละ 99.78 มีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.45 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.78 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.06 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.78 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.43 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.78 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.29 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.78 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.36 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.78 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.86 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) ความท่ัวถึงในการเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.78 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.35 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.78 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.57 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถแกไขปญหาของ
ชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.78 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.57 ซ่ึงอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
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ละ 99.78 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.56 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.78 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจ 79.27 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคนในชุมชน 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.78 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.56 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
และ (5) ความสะดวกในการเขามามีสวนรวมของชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.78 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.15 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดัง
แสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ MPPL ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR)  

    ของไออารพีซ ี

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

8.1 

(36) 

49.7 

(221) 
42.0 

(187) 
99.78 

83.37 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมีความ
ทันสมัย ดึงดูดความสนใจ 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 
9.4 

(42) 
57.3 

(255) 
33.0 

(147) 
99.78 

80.79 

มากที่สุด 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

9.9 

(44) 

53.0 

(236) 

36.9 

(164) 
99.78 

81.63 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน 0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

8.3 

(37) 

49.7 

(221) 

41.8 

(186) 
99.78 

83.26 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

12.6 

(56) 

52.4 

(233) 

34.8 

(155) 
99.78 

80.45 

มากที่สุด 

รวม 99.78 
81.90 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

7.9 

(35) 

49.9 

(222) 

42.0 

(187) 
99.78 

83.43 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

10.8 

(48) 

52.6 

(234) 

36.4 

(162) 
99.78 

81.29 

มากที่สุด 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวมกิจกรรม
อยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

9.2 

(41) 

51.5 

(229) 

39.1 

(174) 
99.78 

82.36 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึง
และมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

8.5 

(38) 

54.8 

(244) 

36.4 

(162) 
99.78 

81.86 

มากที่สุด 

2.5 ความท่ัวถึงในการเขาถึงพ้ืนท่ีและคนใน
ชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

11.0 

(49) 

51.9 

(231) 

36.9 

(164) 
99.78 

81.35 

มากที่สุด 

รวม 99.78 
82.06 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถแกไขปญหาของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

9.2 

(41) 

54.6 

(243) 

36.0 

(160) 
99.78 

81.57 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

11.7 

(52) 

53.7 

(239) 

34.4 

(153) 
99.78 

80.56 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
โครงการ/กิจกรรมอยางทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

14.4 

(64) 

53.5 

(238) 

31.9 

(142) 
99.78 

79.27 

มาก 

3.4 ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

10.3 

(46) 

56.4 

(251) 

33.0 

(147) 
99.78 

80.56 

มากที่สุด 

3.5 ความสะดวกในการเขามามีสวนรวม
ของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

14.8 

(66) 

57.1 

(254) 

27.9 

(124) 
99.78 

78.15 

มาก 

รวม 99.78 
80.02 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.78 

81.33 

มากท่ีสุด 
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3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ MPPL ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 84.36 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.94 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 87.19 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.96 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” (3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 84.89 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.73 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.30 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1)  ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธท่ีดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอย
ละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.52 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การมีสวนรวมกับ
กิจกรรมของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 100.00 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับ 85.00 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.95 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ 
(4) การเปนท่ียอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 100.00 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 84.72 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจ 81.84 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 82.53 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 83.37 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.90 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ 
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(4) ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 80.56 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ MPPL ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.9 

(22) 

41.3 

(184) 
53.7 

(239) 
100.00 

87.19 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 
4.7 

(21) 
46.7 

(208) 
48.5 

(216) 
100.00 

85.96 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

3.6 

(16) 

53.3 

(237) 

43.1 

(192) 
100.00 

84.89 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.3 

(19) 

48.5 

(216) 

47.2 

(210) 
100.00 

85.73 

มากที่สุด 

รวม 100.00 
85.94 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

2.7 

(12) 

48.5 

(216) 

48.8 

(217) 
100.00 

86.52 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

5.2 

(23) 

49.7 

(221) 

45.2 

(201) 
100.00 

85.00 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

5.6 

(25) 

49.0 

(218) 

45.4 

(202) 
100.00 

84.95 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

5.4 

(24) 

50.3 

(224) 

44.3 

(197) 
100.00 

84.72 

มากที่สุด 

รวม 100.00 
85.30 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

7.6 

(34) 

54.6 

(243) 

37.8 

(168) 
100.00 

82.53 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

7.2 

(32) 

52.1 

(232) 

40.7 

(181) 
100.00 

83.37 

มากที่สุด 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

10.1 

(45) 

56.2 

(250) 

33.7 

(150) 
100.00 

80.90 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

10.6 

(47) 

56.6 

(252) 

32.8 

(146) 
100.00 

80.56 

มากที่สุด 

รวม 100.00 
81.84 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 100.00 
84.36 

มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพื้นท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโครงการ MPPL ประจําป พ.ศ. 2566 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโครงการ MPPL

ในป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโครงการ 
MPPL โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโครงการ MPPL อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 90.97 รองลงมาคือดานกิจการเพ่ือสังคมโดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 90.00 และ
ดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 89.58 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจ
รวมทุกดานท่ีมีตอโครงการ MPPL เทากับ 4.59 และ 89.80 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโครงการ MPPL ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.58 89.58 4.60 90.00 4.64 90.97 4.59 89.80 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ NG 

 

เน้ือหาในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโครงการ NG ที่มีตอ
การดําเนินงานของไออารพีซี ในป พ.ศ. 2566 จากขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวนรวมท้ังส้ิน 445 ราย ท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีระยะรัศมี 5 กิโลเมตรจากเขตแนวร้ัวโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ
ของชุมชนโดยรอบโรงงานท่ีมีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงานไออารพีซี ผลสรุปพบวากลุม
ตัวอยางมีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับรอยละ 99.89 และมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 
81.67 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตาราง
ที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโครงการ NG ในภาพรวม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

สัดสวน 

ความพึงพอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม  
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย (60%) 

99.94 81.64 มากที่สุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 99.78 81.33 มากที่สุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 100.00 84.36 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 99.89 81.67 มากท่ีสุด 

 

1. ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบโครงการ NG ท่ีมีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัยของไออารพีซี 

 

 กลุมตัวอยางมีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) ดานการจัดการดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัยของโครงการเทากับรอยละ 99.94 มีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.64 ซ่ึงแสดงวา
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกตามเร่ือง พบวา (1) การปรับปรุง
ดูแลโรงงานใหมีสภาพพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางมีสัดสวนความพึงพอใจ (Top 3) เทากับ
รอยละ 100.00 และมีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.80 ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” 

(2) การตรวจวัดและกํากับดูแลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผลกระทบตอชุมชน พบวาสัดสวนของ
กลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจน้ันคิดเปนรอยละ 99.78 มีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.52 มีความ
พึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การจัดการขอรองเรียน และการใหชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา

2 
 

สิ่งแวดลอม พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจเทากับรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 80.17 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในระดับ “มากที่สุด” และ (4) การจัดการความ
ปลอดภัย การจัดทําแผนและซอมแผนฉุกเฉิน สัดสวนของกลุมตัวอยางทีม่ีความพึงพอใจเทากับรอยละ 100.00 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.09 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตาราง
ที่ 2 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ NG ที่มีตอการจัดการดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และ 

    ความปลอดภัยของไออารพีซ ี

 

เร่ือง 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การปรับปรุงดูแลโรงงานใหมีสภาพ
พรอมใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

11.5 

(51) 

49.9 

(222) 
38.7 

(172) 
100.00 

81.80 

มากที่สุด 

2. การตรวจวัดและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมไมใหสงผล
กระทบตอชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 
9.4 

(42) 
54.4 

(242) 
36.0 

(160) 
99.78 

81.52 

มากที่สุด 

3. การจัดการขอรองเรียน และการให
ชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา
สิ่งแวดลอม 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

12.1 

(54) 

55.1 

(245) 

32.8 

(146) 
100.00 

80.17 

มากที่สุด 

4. การจัดการความปลอดภัย การจัดทํา
แผนและซอมแผนฉุกเฉิน 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

10.1 

(45) 

47.4 

(211) 

42.5 

(189) 
100.00 

83.09 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการส่ิงแวดลอม 99.94 
81.64 

มากท่ีสุด 

 

2. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ NG ท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของไอ
อารพีซี 

 

 สัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคมของโครงการ คิด
เปนรอยละ 99.78 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.33 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
อยูในระดับ “มากที่สุด” ซ่ึงเม่ือพิจารณาจําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 
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 ดานการส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีความพึง
พอใจเทากับรอยละ 99.78 มีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 81.90 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ี
อยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความชัดเจน เขาใจงายของเน้ือหาในส่ือ
ประชาสัมพันธ พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.78 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 83.37 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่ สุด” (2) ความทันสมัย ดึงดูดความสนใจของรูปแบบส่ือ
ประชาสัมพันธ พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจเทากับรอยละ 99.78 มีคะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 80.79 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ืองของการนําเสนอขาวสาร 
พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.78 มีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 
81.63 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับชุมชน พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางที่
มีความพึงพอใจรอยละ 99.78 มีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 83.26 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ 
(5) สามารถเขาถึงส่ือประชาสัมพันธไดตลอดเวลา พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจเทากับรอย
ละ 99.78 มีคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.45 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
ละ 99.78 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 82.06 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) การสงเสริม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
ตอเน่ือง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.78 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 83.43 ซ่ึงอยู
ในระดับ “มากที่สุด” (2) สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 99.78 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.29 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) มีตัวแทนจาก
บริษัทฯ เขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.78 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 82.36 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (4) การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.78 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.86 ซ่ึงอยูในระดับ 
“มากที่สุด” และ (5) ความท่ัวถึงในการเขาถึงพ้ืนท่ีและคนในชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 
99.78 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.35 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” 

 

 ดานกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.78 

มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 81.57 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา (1) สอดคลองกับความตองการและสามารถแกไขปญหาของ
ชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.78 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 81.57 ซ่ึงอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” (2) กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอย
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ละ 99.78 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 80.56 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) การไดรับขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับกิจกรรม/โครงการอยางท่ัวถึง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 99.78 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจ 79.27 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก” (4) ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคนในชุมชน 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.78 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.56 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
และ (5) ความสะดวกในการเขามามีสวนรวมของชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 99.78 มี
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 78.15 ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” ดัง
แสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ NG ที่มีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (CSR) ของ 
    ไออารพีซ ี

 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธระหวางบริษัทกับชุมชน 

1.1 เน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

8.1 

(36) 

49.7 

(221) 
42.0 

(187) 
99.78 

83.37 

มากที่สุด 

1.2 รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธมี
ความทันสมัย ดึงดูดความสนใจ 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 
9.4 

(42) 
57.3 

(255) 
33.0 

(147) 
99.78 

80.79 

มากที่สุด 

1.3 การนําเสนอขาวสารมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

9.9 

(44) 

53.0 

(236) 

36.9 

(164) 
99.78 

81.63 

มากที่สุด 

1.4 เน้ือหาท่ีสื่อสารเปนประโยชนกับ
ชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

8.3 

(37) 

49.7 

(221) 

41.8 

(186) 
99.78 

83.26 

มากที่สุด 

1.5 สามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธได
ตลอดเวลา 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

12.6 

(56) 

52.4 

(233) 

34.8 

(155) 
99.78 

80.45 

มากที่สุด 

รวม 99.78 
81.90 

มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน 

2.1 การสงเสริม/สนับสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

7.9 

(35) 

49.9 

(222) 

42.0 

(187) 
99.78 

83.43 

มากที่สุด 

2.2 สอดคลองกับความตองการและ
ความคาดหวังของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

10.8 

(48) 

52.6 

(234) 

36.4 

(162) 
99.78 

81.29 

มากที่สุด 



5 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ  

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

2.3 มีตัวแทนจากบริษัทฯ เขารวม
กิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

9.2 

(41) 

51.5 

(229) 

39.1 

(174) 
99.78 

82.36 

มากที่สุด 

2.4 การเปดโอกาสใหชุมชนสามารถ
เขาถึงและมีสวนรวมกับกิจกรรม 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

8.5 

(38) 

54.8 

(244) 

36.4 

(162) 
99.78 

81.86 

มากที่สุด 

2.5 ความท่ัวถึงในการเขาถึงพ้ืนท่ีและ
คนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

11.0 

(49) 

51.9 

(231) 

36.9 

(164) 
99.78 

81.35 

มากที่สุด 

รวม 99.78 
82.06 

มากท่ีสุด 

3. กิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมท่ีจัดโดยไออารพีซี 

3.1 สอดคลองกับความตองการและ
สามารถแกไขปญหาของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

9.2 

(41) 

54.6 

(243) 

36.0 

(160) 
99.78 

81.57 

มากที่สุด 

3.2 กอใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทําให
คุณภาพชีวิตดีขึน้ 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

11.7 

(52) 

53.7 

(239) 

34.4 

(153) 
99.78 

80.56 

มากที่สุด 

3.3 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
โครงการ/กิจกรรมอยางทั่วถึง 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

14.4 

(64) 

53.5 

(238) 

31.9 

(142) 
99.78 

79.27 

มาก 

3.4 ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคนในชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

10.3 

(46) 

56.4 

(251) 

33.0 

(147) 
99.78 

80.56 

มากที่สุด 

3.5 ความสะดวกในการเขามามีสวนรวม
ของชุมชน 

0.0 

(0) 

0.2 

(1) 

14.8 

(66) 

57.1 

(254) 

27.9 

(124) 
99.78 

78.15 

มาก 

รวม 99.78 
80.02 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม 
99.78 

81.33 

มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ NG ท่ีมีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 

 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงาน คิดเปนรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 84.36 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 
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ดานบุคลิกภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 85.94 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา (1) ความเหมาะสม สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 87.19 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การพูดจา พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 85.96 ซ่ึงอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” (3) ความออนนอมถอมตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 84.89 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และ (4) ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 85.73 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานการสรางสัมพันธภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจเทากับ 85.30 ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากท่ีสุด” เม่ือพิจารณาจําแนกราย
ประเด็น พบวา (1)  ความมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธท่ีดี เปนมิตร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคิดเปนรอย
ละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 86.52 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (2) การมีสวนรวมกับ
กิจกรรมของชุมชน ความรวมมือกับชุมชน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 100.00 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจเทากับ 85.00 ซ่ึงอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 84.95 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ 
(4) การเปนท่ียอมรับของชุมชน/ทองถ่ิน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 100.00 มีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 84.72 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 

 

ดานศักยภาพในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจ 81.84 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับ “มากที่สุด” เม่ือพิจารณา
จําแนกรายประเด็น พบวา (1) ความสมํ่าเสมอในการติดตอประสานงาน ความกระตือรือรน กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับ 82.53 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(2) ความชัดเจนในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 83.37 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” (3) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึงพอใจ 80.90 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” และ 
(4) ความคิดริเร่ิม ความเปนผูนํา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรอยละ 100.00 มีระดับคะแนนความพึง
พอใจ 80.56 ซ่ึงอยูในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการ NG ที่มีตอการทํางานของพนักงานไออารพีซี 
 

ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ 

1.1 แตงกายเหมาะสม สะอาดเรียบรอย 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.9 

(22) 

41.3 

(184) 
53.7 

(239) 
100.00 

87.19 

มากที่สุด 

1.2 พูดจาสุภาพ 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 
4.7 

(21) 
46.7 

(208) 
48.5 

(216) 
100.00 

85.96 

มากที่สุด 

1.3 มีความออนนอมถอมตน 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

3.6 

(16) 

53.3 

(237) 

43.1 

(192) 
100.00 

84.89 

มากที่สุด 

1.4 มีความนาเช่ือถือ/นาไววางใจ 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.3 

(19) 

48.5 

(216) 

47.2 

(210) 
100.00 

85.73 

มากที่สุด 

รวม 100.00 
85.94 

มากท่ีสุด 

2. การสรางสัมพันธภาพ 

2.1 มีอัธยาศัยดี มนุษยสมัพันธดี เปนมิตร 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

2.7 

(12) 

48.5 

(216) 

48.8 

(217) 
100.00 

86.52 

มากที่สุด 

2.2 มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน/ทองถ่ิน 
มีความรวมมือท่ีด ี

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

5.2 

(23) 

49.7 

(221) 

45.2 

(201) 
100.00 

85.00 

มากที่สุด 

2.3 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

5.6 

(25) 

49.0 

(218) 

45.4 

(202) 
100.00 

84.95 

มากที่สุด 

2.4 เปนท่ียอมรบัของชุมชน/ทองถ่ิน 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

5.4 

(24) 

50.3 

(224) 

44.3 

(197) 
100.00 

84.72 

มากที่สุด 

รวม 100.00 
85.30 

มากท่ีสุด 

3. ศักยภาพในการทํางาน 

3.1 มีความสมํ่าเสมอในการติดตอ
ประสานงาน/ความกระตือรือรน 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

7.6 

(34) 

54.6 

(243) 

37.8 

(168) 
100.00 

82.53 

มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการใหขอมูล 0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

7.2 

(32) 

52.1 

(232) 

40.7 

(181) 
100.00 

83.37 

มากที่สุด 

3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

10.1 

(45) 

56.2 

(250) 

33.7 

(150) 
100.00 

80.90 

มากที่สุด 

3.4 มีความคิดรเิริ่ม/ความเปนผูนาํ 0.0 0.0 10.6 56.6 32.8 100.00 80.56 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ สัดสวน
ความพึง
พอใจ 

(Top 3) 

คะแนน 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

(0) (0) (47) (252) (146) มากที่สุด 

รวม 100.00 
81.84 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทํางานของพนักงาน 100.00 
84.36 

มากท่ีสุด 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพื้นท่ีระยะประชิดท่ีมีตอโครงการ NG ประจําป พ.ศ. 2566 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอการดําเนินงานของโครงการ NG 

ในป พ.ศ. 2566 จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานอ่ืน ๆ ที่อยูในพ้ืนท่ีติดกันกับเขตแนวร้ัวโครงการ 
NG โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 2) ดานกิจการเพ่ือสังคม และ 3) ดานการทํางานของพนักงาน 
ผลการสํารวจพบวาโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโครงการ NG อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยดานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ดานพนักงานโดยมีคะแนนความพึงพอใจ
เทากับรอยละ 92.26 รองลงมาคือดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยมีคะแนนความพึง
พอใจเทากับรอยละ 84.03 และดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดานกิจการเพ่ือสังคม โดยไดรับ
คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 80.00 ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจเฉล่ียและคะแนนรอยละความพึงพอใจ
รวมทุกดานท่ีมีตอโครงการ NG เทากับ 4.32 และ 83.03 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของโรงงานในพ้ืนท่ีระยะประชิดที่มีตอโครงการ NG ประจําป พ.ศ. 2566 

 
ดานส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภยั (Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงนํ้าหนัก) 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

ระดับความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย 

คะแนนความ
พึงพอใจรอย

ละ 

4.36 84.03 4.20 80.00 4.69 92.26 4.32 83.03 
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การประชาสัมพันธ์ข้อมูลสิ่งแวดล้อม 
 

  



E N V I R O N M E N T A L

N E W S
ข่ า ว ส า ร สิ ง แ ว ด ล้ อ ม
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สว่นบรหิารจดัการสิ งแวดล้อม

Climate Change EP.16

สว่นบรหิารจดัการสิ งแวดล้อม

CIRCULAR STORY

ดเูวลาจากนา ิกาอวนจบัปลา

 World Wide

Waste Clock

จากขยะไรค้่า…สูด่ีไซน์ยั งยนืสดุสรา้งสรรค์ World wide waste clock นา!ิกาที รไีซเคิลจากซากแหอวนชาวประมง
ชว่ยลดปรมิาณขยะพลาสติกในท้องทะเล คืนธรรมชาติที สวยงามใหก้ับสิ งมชีวีติใต้ท้องทะเล
ผลงานชิ"นนี"เป#นความรว่มมอืระหวา่งโครงการ Net Free Seas โดย มูลนิธคิวามยุติธรรมเชงิสิ งแวดล้อม (

Environmental Justice Foundation Thailand : EJF) และ บรษิัท Qualy ซึ งเป#นแบรนด์ผลิตภัณฑ์มดีีไซน์
ของคนไทย ที ใชแ้นวคิด Eco Design ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยมุง่เน้นการคํานึงถึงวงจรชวีติของผลิตภัณฑ์ให้
ครอบคลมุ ใหม้กีารใชพ้ลังงานในการผลิตและทรพัยากรใหน้้อยที สดุ มุง่เน้นการนําวสัดรุไีซเคิลมาผลิต และเมื อ
ผลิตภัณฑ์สิ"นอายุการใชง้าน ต้องสามารถนํากลับเขา้ระบบรไีซเคิลได้

สาํหรบัโครงการ Net Free Seas โดยมูลนิธคิวามยุติธรรมเชงิสิ งแวดล้อม (EJF) ได้รบัการสนับสนุนทนุจากกองทนุ
สิ งแวดล้อมผู้ค้าปลีกนอรเ์วยม์จีุดหมายโครงการคือการกําจดัขยะเศษอวนประมงใชแ้ล้วที ครา่ชวีติสตัวท์ะเลและ
ทําลายสิ งแวดล้อม โดยภายใต้โครงการนี" ชุมชนชายฝ$ งและชาวประมงพื"นบา้นจะชว่ยกันเก็บเศษอวนเพื อสง่ต่อให้
โครงการนําไปรไีซเคิลกลับมาใชใ้หมเ่ป#นสนิค้าสาํหรบัผู้บรโิภคหลากหลายชนิด เชน่ อุปกรณ์เครื องครวั เครื องใชใ้น
บา้น หรอื อุปกรณ์กีฬาทางนํ"า กิจกรรมของโครงการจะชว่ยอนุรกัษ์ทรพัยากรทางทะเลและสรา้งรายได้ใหแ้ก่ชุมชนใน
เวลาเดียวกัน

Source : นา!ิกาขยะโลก รไีซเคิลจากแหอวนประมง

จะเหน็วา่หากใชแ้นวคิด Eco Design ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ จะ
สามารถเพิ มมูลค่าใหก้ับสนิค้าจนครบวงจรชวีติของผลิตภัณฑ์ ลด
ภาระขยะใหก้ับโลก และเพิ มรายได้ใหก้ับชุมชน โดยใชห้ลักการดังนี"

ออกแบบผลิตภัณฑ์โดยคํานึงถึงการใชท้รพัยากร, การเกิดของเสยีในวงจร
ชวีติของผลิตภัณฑ์ ตั"งแต่การผลิต การขนสง่ การใชง้าน ไปจนถึงการจดัการ
หลังสิ"นสดุอายุการใชง้าน
เลือกวสัดรุไีซเคิลมาใชต้ามความเหมาะสมและลดการพึ งพาทรพัยากรใหม่
ผลิตภัณฑ์ที ออกแบบจะสามารถนํากลับมารไีซเคิลได ้เมื อสิ"นสดุอายุการใชง้าน
ความรว่มมอืกับพนัธมติร เพื อสรา้งเสน้ทางที รองรบัวงจรชวีติของผลิตภัณฑ์

โปรเจคที  Qualy และ IRPC เคยทํารว่มกันได้แก่ ผลิตภัณฑ์จาก
กรวยจราจรใชแ้ล้ว กล่องใสเ่ครื องเขยีนจากพาเลทพลาสติกใชแ้ล้ว
โดยหากเราสามารถมองเหน็วา่วสัดสุามารถสรา้งประโยชน์ได้และมี
กระบวนการคัดแยก เก็บรกัษาสภาพที ต้นทาง จะชว่ยลดขยะและ
สรา้งมูลค่าใหก้ับบรษิัทอีกมาก
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สว่นบรหิารจดัการสิ งแวดล้อม

คําถามประจาํฉบบั กรกฎาคม 2566

ภายในป% พ.ศ.2573 ประเทศไทยมแีผนผลิตรถยนต์ไฟฟ&าใหไ้ด้รอ้ยละเท่าใด
ผลิตภัณฑ์ใดที  IRPC เคยทํารว่มกับบรษิัท Qualy เพื อสง่เสรมิเรื อง
Circular Economy และ Eco Design

1.

2.

คลิก เพื อสง่คําตอบที นี 

หรอื สแกน QR Code ด้านล่าง

จะประกาศรายชื อผู้ที ตอบได้ถกูต้องและเรว็ที สดุ 2 รางวลั
ในฉบบัถัดไป

ขา่วสารสิ งแวดล้อมขา่วสารสิ งแวดล้อม 

ฉบบัที 8/2566ฉบบัที  8/2566บุคลากรสิ งแวดล้อม



เหมอืงขุดทองที ผดิกฎหมายในป!าแอมะ
ซอนกําลังปล่อยพษิ ‘ปรอท’ ใหส้ตัวใ์กล้
สญูพนัธุก์วา่ 10,000 สป"ชสีจ์ากทั#ง
อากาศที หายใจเขา้ไปและนํ#าที ดื มกินในป!า

ป!าอเมซอนถกูรุกรานจากเหมอืงทองเถื อน
 

ขา่วสารสิ งแวดล้อมขา่วสารสิ งแวดล้อม 

ฉบบัที 8/2566ฉบบัที  8/2566

แมน้ักวทิยาศาสตรจ์ะยงัไมรู่แ้น่ชดัถึงผลก
ระทบที แท้จรงิ แต่เป$นไปได้วา่สตัวเ์หล่านี#
อาจกําลังเจบ็ป!วยทางระบบประสาท โรค
ภมูคิุ้มกัน และระบบสบืพนัธุเ์สื อม แบบ
เดียวที เกิดขึ#นในมนุษยแ์ละนกบางชนิด ซึ ง
ในรายงานของรอยเตอรร์ะบุวา่ปรอทได้ปน
เป%# อนตั#งแต่สตัวฟ์&นแทะตัวเล็กจนถึง
แมวป!าตัวใหญ่

ENV HEART

การลักลอบทําเหมอืงขนาดเล็กจาํนวนมากเหล่านี#มกัไมม่กีารคํานึงถึงสิ งแวดล้อม พวกเขาจะ
ใชป้รอทผสมกับตะกอนแมน่ํ#าในถังเพื อแยกทองคําออกมาโดยการเผา สารปรอทจะกลาย
เป$นไอลอยสูช่ั #นบรรยากาศ ไอปรอทจะจบัตัวกับฝุ!นละอองลอยไปติดตามใบไม้

เมื อฝนตกลง มนัจะถกูชะล้างลงสูผ่นีป!าปนเป%# อนในสิ งแวดล้อมและเขา้สูร่า่งกายของสตัว์
นักวทิยาศาสตรไ์ด้เก็บตัวอยา่งขนสตัวแ์ละนกมากกวา่ 2,600 ตัวจาก 260 สายพนัธุร์อบ
พื#นที  4.5 ตารางกิโลเมตรของ Los Amigos เกือบทั#งหมดมกีารปนเป%# อนสารปรอท

บรเิวณที มกีารทําเหมอืงทองเถื อน ในเขตป!าอเมซอน

ขา่วสารสิ งแวดล้อมขา่วสารสิ งแวดล้อม 

ฉบบัที 8/2566ฉบบัที  8/2566ENV HEART

สิ งนี#น่าเป$นหว่งโดยเฉพาะอยา่งยิ งสตัวท์ี 
อยูบ่นหว่งโซอ่าหารสงูกวา่ซึ งกินสิ งมชีวีติ
อื นเป$นอาหาร ไมว่า่จะเป$นพชื แมลง หรอื
อื น ๆ ระดับปรอทจะสงูขึ#นไปตามเพราะถกู
สะสมขึ#นมาเป$นทอด ๆ ทีมวจิยัหวงัจะเก็บ
ขอ้มูลระยะยาวเพื อศึกษาผลกระทบใหร้อบ
ด้านแต่ในตอนนี#พวกเขาเรยีกรอยให้
รฐับาลจดัการเหมอืงผดิกฎหมายอยา่งเขม้
งวด รฐับาลเปรูประเมนิวา่คนงานเหมอืน
ทิ#งสารปรอทราว 180 ตันในป!าแหง่นี#ทกุป"

บรรณานุกรม
https://www.exploringnature.org/db/view/Amazon-Rainforest-Food-Web-Activity

https://www.amazonconservation.org/2020-mining-frontiers-peru/

https://www.simplescience.in/ScienceHTML2/160615.MercuryDullsGoldSheen.html

https://www.reuters.com/.../amazon-rainforest-gold.../
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สว่นบรหิารจดัการสิ งแวดล้อม

Carbon Footprint EP.1

สว่นบรหิารจดัการสิ งแวดล้อม



สว่นบรหิารจดัการสิ งแวดล้อม

บุคลากรสิ งแวดล้อมเรื องต้องรู ้EP.2 

ใครต้องมบีุคลากรสิ งแวดล้อม
บุคลากรสิ งแวดล้อม เป!นสิ งที ต้องมตีามกฎหมายกําหนด แต่ไมใ่ชท่กุโรงงานที เขา้ขา่ยต้องมบีุคลากรสิ งแวดล้อม
แล้วเราจะรูไ้ด้อยา่งไรวา่โรงงานของเราต้องมบีุคลากรสิ งแวดล้อมหรอืไม่

โรงงานที เขา้ขา่ยต้องมบีุคลากรสิ งแวดล้อม จะมหีลักเกณฑ์กําหนดไวอ้ยูใ่น ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื อง
การกําหนดชนิดและขนาดของโรงงาน กําหนดวธิกีารควบคมุการปล่อยของเสยีมลพษิ หรอืสิ งใด ๆ ที มผีลกระทบ
ต่อสิ งแวดล้อม กําหนดคณุสมบตัิของผู้ควบคมุดแล ูผู้ปฏิบตัิงานประจาํ และหลักเกณฑ์การขึ"นทะเบยีน ผู้ควบคมุ
ดแูล สาํหรบัระบบป#องกันสิ งแวดล้อมเป!นพษิ (ฉบบัที  2) พ.ศ. 2554 ซึ งกําหนดไวด้ังนี"

ถ้าอยากทราบเรื องราวของ บุคลากรสิ งแวดล้อม สามารถติดต่อได้ที 
ธชิา สทุธกิลุ
thicha.su@irpc.co.th

สว่นบรหิารจดัการสิ งแวดล้อม

นํ"า
เสยี 500 m3/day

BOD Loading        100 kg/day 

มปีรมิาณนํ"าเสยี

หากใชส้ารเคมทีี มรีายชื อตามระบุในกฎหมาย ในกระบวนการผลิต ต้องมปีรมิาณนํ"าเสยี 50 m3/day ขึ"นไป 

เป!นโรงงานที ก่อใหเ้กิดมลพษิสงู ได้แก่
ตามที ระบุในกฎหมาย

โรงไฟฟ#าพลังงานความรอ้นที มี
กําลังผลิตตั"งแต่ 10 MW ขึ"นไป

โรงงานประกอบกิจการเกี ยวกับการกลั น
นํ"ามนัป$โตรเลียม ทกุขนาด

โรงงานประกอบกิจการเกี ยวกับ
ป$โตรเคม ีที มกีระบวนการผลิตทาง
เคม ีและมกีําลังการผลิตตั"งแต่ 100

ตัน/วนั ขึ"นไป

โรงงานปรบัคณุภาพของเสยีรวม
ระบบบาํบดันํ"าเสยีรวม ทกุขนาด

รูห้รอืไม่ โรงงานที เขา้ขา่ยต้องมบีุคลากรสิ งแวดล้อม จะถกูระบุในมาตรการ ตั"งแต่จดัทําเล่ม EIA ของโรงงาน 

ก่อนเขา้ระบบบาํบดั

ยกเวน้นํ"าหล่อเยน็

สว่นบรหิารจดัการสิ งแวดล้อม
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สว่นบรหิารจดัการสิ งแวดล้อม

ป ดฉากการประชุม COP28 ชวนสาํรวจบทสรุป ขอ้ตกลง
ลดการใช ้‘เชื!อเพลิงฟอสซลิ’ ที"ต้องจบัตามอง 

ป!ดฉากลงแล้วสาํหรบัเวทีการประชุมสาํคัญที ติดตามความ
เคลื อนไหวด้านการเปลี ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ ‘COP28’

หรอื การประชุมรฐัภาคีกรอบอนุสญัญาสหประชาชาติวา่ด้วย
การเปลี ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ (United Nations

Framework Convention on Climate Change

Conference of the Parties: UNFCCC COP) ครั"งที 
28  ณ เมอืงดไูบ ประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ ระหวา่งวนัที 
30 พฤศจกิายน – 12 ธนัวาคม 2566 โดยการประชุม
COP28 ครั"งนี" มรีฐับาลกวา่ 200 ประเทศทั วโลกเขา้รว่ม ซึ ง
มุง่ประเด็นไปที การหารอืเกี ยวกับมาตรการเพื อรกัษาไมใ่ห้
อุณหภมูพิื"นผวิโลกเพิ มเกิน 1.5 องศาเซลเซยีสก่อนยุคปฏิวตัิ
อุตสาหกรรม พรอ้มเรยีกรอ้งขอ้ตกลงใหท้กุประเทศลดการใช้
‘เชื"อเพลิงฟอสซลิ’ ซึ งเป#นต้นตอสาํคัญที สรา้งผลกระทบใน
การเปลี ยนแปลงสภาพภมูอิากาศและภาวะโลกรอ้น

สาระสาํคัญที สรุปได้จากการประชุม COP28 มรีายละเอียด ดังนี"

การประชุมเน้นยํ"าถึงเป$าหมายการรกัษาระดับไมใ่หอุ้ณหภมูพิื"นผวิโลกเพิ มเกิน 1.5 องศาเซลเซยีส และตระหนักวา่จะต้องลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกลง รอ้ยละ 43 ภายในป% 2573 และรอ้ยละ 60 ภายในป% 2578 ซึ งป&จจุบนัการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกยงัคงเพิ มขึ"น
ขอใหป้ระเทศภาคีดําเนินการเปลี"ยนผ่านการใชเ้ชื!อเพลิงฟอสซลิเพื อบรรลเุป$าหมาย Net zero ภายในป% 2593 (ค.ศ. 2050)

เรยีกรอ้งใหเ้พิ"มการใชพ้ลังงานหมุนเวยีนทั"วโลกเป#น 3 เท่า และเพิ มประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานเป#น 2 เท่า ภายในป% 2573

ประกาศขอ้ตกลงจดัตั"งกองทนุชดเชยค่าความเสยีหายและความสญูเสยี (Loss and Damage Finance Fund) ซึ งเป#นกองทนุแรก
ของโลกที มเีป$าหมายเพื อจา่ยเงินชดเชยค่าผลกระทบที ไมอ่าจยอ้นคืนจากหายนะทางสภาพอากาศ ใหแ้ก่ประเทศยากจนและเปราะบาง
Global Cooling Pledge ได้รบัการรบัรองจาก 66 ประเทศ เพื อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกที เกี ยวขอ้งกับการทําความเยน็ลงอยา่ง
น้อย รอ้ยละ 68 ภายในป% 2593 

ภาครฐัไทย : เรง่สดัสว่นการผลิตไฟฟ$า RE จาก 13.3 %

เป#น 50 % ของปรมิาณไฟฟ$าที ผลิตทั"งหมด ในชว่ง 5 ป%
ขา้งหน้า โดยจะบรรจุอยูใ่นแผนพฒันากําลังผลิตไฟฟ$าของ
ประเทศ (PDP) ฉบบัใหมท่ี จะถกูประกาศใชช้ว่งต้นป%หน้า

ภาคเอกชนไทย : ลงทนุหรอืนําไฟฟ$า RE มาใชใ้นการ
ดําเนินธุรกิจ หากมขีอ้จาํกัดในการลงทนุหรอืเขา้ถึงการ
บรกิารไฟฟ$า RE สามารถซื"อ ใบรบัรองพลังงานหมุนเวยีน
(Renewable Energy Certificate: REC) จากผู้ผลิต
ไฟฟ$า RE รายอื นเพื ออ้างสทิธิ'ไฟฟ$าสะอาดเพิ มเติมได้

สาํหรบัประเทศไทย

Source : ป!ดฉากการประชุม COP28 ชวนสาํรวจบทสรุป ขอ้ตกลงลดการใช ้‘เชื"อเพลิงฟอสซลิ’ ที ต้องจบัตามอง, SDG Move

COP28 เปลี ยนผา่นการใชพ้ลังงานฟอสซลิ เพิ มกําลังการผลิตพลังงานหมุนเวยีน , Kasikorn Research Center

สว่นบรหิารจดัการสิ งแวดล้อม

CE Story

ป%ใหมน่ี! ไม ่reuse แล้วมา
return ให้คนอื"นกัน
ชว่งเวลาป%ใหม ่เป#นชว่งที เหมาะจะเริ มต้นสิ งใหม ่และละทิ"งสิ ง
เก่าไปกับป%ที ผา่นไป รวมถึง ของเก่า ด้วย วนันี"เราจะมาขอ
แนะนําแหล่งรบับรจิาคของเก่าของเรา ที อาจะเป#นของใหม่
ของคนอื น ลดการสรา้งขยะและคืนคณุค่าสูส่งัคมด้วย

ปฏิทินตั"งโต๊ะ

สง่ให ้มูลนิธชิว่ยคนตาบอดแห่งประเทศไทย
420 ถนนราชวถิี แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400

เพื อนําไปผลิตสื ออักษรเบรลล์ สาํหรบัผู้พกิารทางสายตา

เสื"อผา้

สง่ให ้มูลนิธกิระจกเงา
191 ซอยวภิาวดี62 ถนนวภิาวดีรงัสติ แขวงตลาด

บางเขน เขตหลักสี  กรุงเทพฯ 10210

เพื อสง่ต่อใหผู้้ที ขาดแคลน

ของเล่น ตุ๊กตา

สง่ให ้สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพกิารทาง
สมองและป&ญญา (บา้นเฟ'" องฟ$า)

78/9 หมู ่1 ซอยติวานนท์-ปากเกรด็ ถนนติวานนท์ ตําบลบางตลาด
อําเภอปากเกรด็จงัหวดันนทบุร ี11120

แบง่ป&นใหก้ับน้องๆที ขาดแคลน

หนังสอื

สง่ให ้รา้นป&นกัน
โครงการรา้นป&นกัน โดย มูลนิธยิุวพฒัน์ เลขที  7 ซอย

อ่อนนุช 90 เขตประเวศแขวงประเวศ กรุงเทพฯ 10250

หนังสอืเก่าที อ่านจบแล้ว สง่ต่อใหก้ับผู้อื น

โดยการบรจิาค สามารถสง่สิ งของไปโดยตรงยงัหน่วยงานที กล่าวมาขา้งต้น หรอืจะ
บรจิาคกับหน่วยงานอื นๆที รบัก็ได้เชน่กัน ทําใหส้ิ งของที ไมใ่ชแ้ล้วแทนที จะเป#นขยะ อาจ
จะกลายเป#นของที สรา้งความสขุใหก้ับคนอื นในชว่งป%ใหมน่ี"ก็ได้
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บทที! 1 บทนํา 

1.1 วตัถปุระสงค ์(Objective) 

เพื"อเพิ"มประสทิธิภาพการตอบสนองต่อแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต รวมทั!งรกัษาเสถยีรภาพการ
ดาํเนินธุรกิจของบริษทั ไออารพ์ซี ีใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื"องในภาวะดงักลา่ว “แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต 
กรณีเกิดเหตเุพลงิไหม ้Emergency and Crisis Management Plan (Fire Case Action Plan)” ฉบบันี! จงึไดถู้ก
ประกาศใชโ้ดยมเีนื!อหาที"เหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมถงึการกาํหนดระดบัเหตฉุุกเฉินใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งการ
บริหารงานของ บริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) และ โครงสรา้งการประสานงานกรณีฉุกเฉินกบั บริษทั ปตท. จาํกดั 
(มหาชน)ท ั!งนี! เพื"อใชเ้ป็นมาตรฐานของระบบส ั "งการ, ประสานงาน, จดัการภาระความรบัผดิชอบของแต่ละบคุคล และ 
ทรพัยากรที"มอียู่ใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด รวมถงึการควบคุมผลกระทบและลดความสูญเสยีจาก
เหตุการณ์ ที"อาจส่งผลกระทบต่อชวีติ สิ"งแวดลอ้ม ทรพัยส์นิ การดาํเนินธุรกิจ ตลอดจนภาพพจนช์ื"อเสยีงที"ดขีองบริษทั 
ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) ใหก้ลบัสู่ภาวะปรกตไิดอ้ย่างรวดเร็ว 

1.2 กรอบแนวคิดการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้

ภาวะวกิฤตเกิดไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ ภาวะวกิฤตจากเหตฉุุกเฉิน เช่น ไฟไหม ้หรือ ระเบดิ สารเคมรี ั "วไหล 
รงัสรี ั "วไหล และ อื"นๆ ซึ"งในภาวะวกิฤตแต่ละลกัษณะตอ้งอาศยัการจดัการหลายดา้น เพื"อใหเ้กิดประสทิธิภาพในการ
ควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตกุารณ์ สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเนื"อง และกลบัเขา้สู่ภาวะปรกตไิด ้
โดยเร็วโดย กรอบแนวคิดการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกิดเหตเุพลงิไหม ้ฉบบันี! อา้งถงึ พระราชบญัญตัิ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐, แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๗๐  , 
แผนบริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน และ ภาวะวกิฤต กลุม่ ปตท. (PTT Group Emergency & Crisis Management 

Plan) P-ปตท.-111 

1.3 บทนิยาม (Definition) 

เหตฉุุกเฉิน หมายถงึ สถานการณ์ที"ไม่ตอ้งการใหเ้กิดขึ!น และเกิดขึ!นอย่างฉบัพลนั ที"เสี"ยงต่อสุขภาพ ชวีติ ชื"อเสยีง 
ภาพพจน ์ทรพัยส์นิ หรือ สิ"งแวดลอ้ม ซึ"งตอ้งการการดาํเนินการโดยเร่งด่วน เพื"อลดความรุนแรงของสถานการณ์ลง 
ยุต ิและกลบัคืนสู่สภาพเดมิโดยเร็วที"สุด ตามเจตนารมยข์องแผนฉุกเฉินนี! หมายถงึ เหตเุพลงิไหมห้รือการระเบดิ โดย
แบ่งเหตฉุุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
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- เหตุฉุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินที"เกิดขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครือ และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบคุลากรและอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพื!นที"หรือทมี
ระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณ์สนบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตุฉุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินที"เกิดขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครือ ซึ"งผูส้ ั "งการ ณ ที"เกิดเหต ุ(OC)ในขณะนั!นพจิารณาแลว้เห็นว่าเป็น เหตุการณ์ที"รุนแรง 
ไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยพื!นที" ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉิน และอปุกรณ์สนบัสนุนจาก
ส่วนกลางเต็มรูปแบบ 

- เหตุฉุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินที"เกิดขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครือที"เกิดขึ!นแลว้ไม่สามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ บริษทั ไออารพ์ซี ีและ 
บริษทัในเครือตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบั ทอ้งถิ"น/อาํเภอ และ จงัหวดั 
รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครือ ปตท., กลุม่ EMAG เป็นตน้  

- เหตุฉุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินที"เกิดขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครือ เกิดขึ!นแลว้ไม่สามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัใน
เครือ ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 

ภาวะวิกฤต หมายถงึ ประเดน็ทางการดาํเนินธุรกิจ ภาพลกัษณ์ชื"อเสยีง ทางกฎหมาย และอื"นๆซึ"งส่งผลต่อการ
ดาํเนินงานทั!งทางปฏบิตักิารและทางพาณิชย ์หรือส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร สามารถขยายผลอย่างรวดเร็ว มกั
เป็นจดุสนใจของสื"อมวลชนตามกระแสความรูส้กึมากกว่าขอ้เทจ็จริง ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขทนัทดีว้ยกลยุทธก์ารจดัการ
เป็นหลกั 

แผนต่อเนื!องทางธุรกจิ (Business Continuity Management  - BCM)  การจดัทาํแผนรบัมอืกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน 
หรือเหตวุกิฤติที"ส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจที" อาจเกิดการหยุดชะงกัใหส้ามารถดาํเนินการไดอ้ย่างต่อเนื"อง และลดความ
เสยีหายที"จะเกิดขึ!น 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Control Center - ECC) หมายถงึ ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉิน บริษทั ไออาร์
พซี ีจาํกดั (มหาชน) เป็นสถานที"พรอ้มดว้ยอปุกรณ์สาํหรบัการสื"อสารขอ้มลูสนบัสนุน เพื"อระงบัเหตฉุุกเฉินของพื!นที"
ปฏบิตักิาร ตั!งอยู่ในพื!นที"เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีช ั!น 9 อาคาร 10 ปี 
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ศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) หมายถงึ สถานที"พรอ้มอปุกรณ์สาํหรบั
การสื"อสารและประสานงาน เมื"อเกิดเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ในพื!นที"ของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครือโดยทั "วไปจะ
ตั!งอยู่ที"อาคารปฏบิตักิารสาํรอง หรือสถานที"เหมาะสมอื"น ตามที"บริษทักาํหนด มรีองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุม่ธุรกิจปิ
โตรเคมแีละการกล ั "นปฏบิตัหินา้ที"เป็นผูอ้าํนวยการศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน 

ศูนยบ์ริหารภาวะวิกฤตและความต่อเนื!องทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center –

CMC) หมายถงึ สถานที"พรอ้มอุปกรณ์สาํหรบัการสื"อสารและประสานงาน เมื"อเกิดภาวะวกิฤตขึ!นภายในบริษทั สถาน
ที"ต ั!งเปลี"ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม มกีรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) เป็นผูอ้าํนวยการ
ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนื"องทางธุรกิจ 

IRPC GROUP หมายถงึ บริษทัต่างๆ ที"อยู่ในเครือ IRPC โดยมโีรงงานตั!งอยู่ในพื!นที"เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี
จงัหวดัระยอง และ พื!นที"อื"นๆ 

Non IRPC GROUP หมายถงึ บริษทัต่างๆ ที"ไม่อยู่ในเครือ IRPC แต่มโีรงงานตั!งอยู่ในพื!นที"เขตประกอบการฯ ไออาร์
พซี ีจงัหวดัระยอง 

กลุ่ม ปตท. หมายถงึ กลุม่ที"ช่วยเหลอืกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน ของบริษทัภายในกลุม่ ปตท. เพื"อใหก้ารบริหารจดัการเหตุ
ฉุกเฉิน และภาวะวกิฤตของ “ปตท.” และ “กลุม่ ปตท.” มปีระสทิธิภาพ เกิดความสอดคลอ้งเชื"อมโยง และดาํเนินการ
ในแนวทางเดยีวกนั ตามนโยบายการบริหารงานในลกัษณะกลุม่บริษทั ตามแผนบริหารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะ
วกิฤต “กลุม่ ปตท.” 

กลุ่มช่วยเหลอืกรณีมีเหตฉุุกเฉิน (Emergency Mutual Aid Group -EMAG) หมายถงึ กลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมที"
ตกลงช่วยกนักรณีมเีหตฉุุกเฉิน เป็นโรงงานที"อยู่ในเขตพื!นที"นิคมอตุสาหรรมมาบตาพดุและอาํเภอเมอืงระยอง จดัตั!งขึ!น
โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื"อใหค้วามช่วยเหลอืซึ"งกนัและกนั การใหย้มืวสัดุอปุกรณ์ในกรณีฉุกเฉินและการซอ้มแผนฉุกเฉิน  

ปภ. หมายถงึ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ในเอกสารฉบบันี!หมายความรวมถงึ
สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาล/อบต. (กอ.ปภ.เทศบาล/กอ.ปภ.อบต.) หายถงึ ศูนยอ์าํนวยการ
กลางในระดบัเทศบาล/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น เพื"อระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการจดัการภยัพบิตัทิี"เกิดขึ!น 
และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัิระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั!งฝ่ายพลเรือน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์ารสาธารณกุศล 
ในการควบคุมสถานการณ์ในพื!นที"เกิดเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเร็ว และ ทั "วถงึ 
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กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ (กอ.ปภ.อ.) หมายถงึ เป็นศูนยอ์าํนวยการกลางในระดบัอาํเภอ 
เพื"อระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิี"เกิดขึ!น และ เป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัริะหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ทั!งฝ่ายพลเรือน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น และองคก์ารสาธารณกุศล ใน
การควบคุมสถานการณ์ในพื!นที"เกิดเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเร็ว และ ทั "วถงึ 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั (กอ.ปภ.จว.) หมายถงึ ศูนยอ์าํนวยการกลางในระดบัจงัหวดั 
เพื"อระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิี"เกิดขึ!น และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัริะหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ทั!งฝ่ายพลเรือน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น และองคก์ารสาธารณกุศล ใน
การควบคุมสถานการณ์ในพื!นที"เกิดเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเร็ว และ ทั "วถงึ  

First Aid Team (FA) หมายถงึ ทมีปฐมพยาบาลของโรงงานที"เกิดเหตุ 

Fire Leader (FL) หมายถงึ หวัหนา้ชดุดบัเพลงิ และชดุระงบัเหตุย่อยต่างๆ ภายใตค้าํส ั "งของ FC 

Fire Chief (FC) หมายถงึ หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ ที"ควบคุมบงัคบับญัชาหวัหนา้ชดุดบัเพลงิและทมีดบัเพลงิและชดุระงบั
เหตุต่างๆ ภายใตค้าํส ั "งของ ผูส้ ั "งการ ณ ที"เกิดเหต ุ(OC)  

ผูป้ระสานงานของโรงงาน (MC : MUTUAL AID CO-ORDINATOR) หมายถงึ ผูท้าํหนา้ที"ประสานงานกบัหน่วย
สนบัสนุนจากภายนอก ใหก้ารตอ้นรบั รวบรวมขอ้มูลและลงทะเบยีน (Check-In) ทรพัยากรจากภายนอกที"เขา้มา
ช่วยเหลอื แจง้ขอ้มูลข่าวสาร และการประสานการปฏบิตัิกบักองอาํนวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"นแห่งพื!นที" กองอาํนวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ,โรงงานขา้งเคียง หรือ ผูเ้กี"ยวขอ้ง 

ผูส้ ั !งการ ณ เกดิเหต ุ(OC : On-scene Commander) หมายถงึ ผูส้ ั "งการ ณ จดุเกิดเหตุทาํหนา้ที"ควบคุมสถานการณ์ 
และส ั "งการ ในพื!นที"เกิดเหต ุตามลาํดบัข ั!นตอน 

ผูอ้าํนวยการในภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director) หมายถงึ ผูม้อีาํนาจในการบริหาร, จดัการเหตฉุุกเฉิน
สูงสุดของโรงงานและเป็นผูใ้หข้อ้มลูแก่หน่วยงานที"เขา้มาร่วมปฏบิตัิการ 

ผูบ้ญัชาการ เหตกุารณ์ (IC : Incident Commander) หมายถงึ ผูว้่าราชการจงัหวดั (ผูอ้าํนวยการจงัหวดั) 
นายอาํเภอ (ผูอ้าํนวยการอาํเภอ) นายกอบต./เทศบาล (ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ"น) 

1.4  ขอบเขต (Scope) 
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ใชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตักิรณีเกิดเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกิดเหตเุพลงิไหมห้รือการระเบดิ ที"เกิดขึ!นภายใน
บริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครือ 

- กรณีบริษทั ไออารพ์ซี ีและ บริษทัในเครือ ที"ต ั!งอยู่นอกเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง เช่น คลงันํ!ามนั
พระประแดง, คลงันํ!ามนัอยุธยา และ คลงันํ!ามนัชมุพร ใหจ้ดัทาํแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต ตามความ
เหมาะสมของแต่ละพื!นที" โดยใหส้ามารถเชื"อมโยง และสอดคลอ้งกบัแผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤตฉบบันี!  

- กรณีบริษทั NON IRPC หรือ ที"บริษทัไออารพ์ซี ีถอืหุน้ ที"ต ั!งอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ให ้
ปฏบิตัิตาม แผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ของแต่ละบริษทั โดยใหส้ามารถเชื"อมโยง และสอดคลอ้งกบัแผน
ฉุกเฉินและ ภาวะวกิฤตฉบบันี! 

1.5  การควบคุมเอกสาร (Document Control) 

แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกิดเหตเุพลงิไหม ้ฉบบันี! อนุมตัใิชโ้ดย ฝ่ายบริหารเขตประกอบการ
อตุสาหกรรมไออารพ์ซี,ี ทบทวน ปรบัปรุง โดย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน, ควบคุมเอกสารโดยระบบ e-SMART ISO 

และ ควรดาํเนินการทบทวนปรบัปรุง เมื"อเนื!อหามกีารเปลี"ยนแปลงอย่างมนียัสาํคญั หรืออย่างนอ้ยปีละหนึ"งครั!ง 

1.6 หนา้ที!และความรบัผิดชบ (Authorities and Responsibilities) 

ผูจ้ดัการแผนกโรงงานผลติและสนับสนุนการผลติ รบัผดิชอบในการจดัทาํแผนประจาํพื!น (Instruction Manual : 
IM) ที"กรณีเพลงิไหม ้หรือการระเบดิใหส้อดคลอ้งกบั “แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกิดเหตเุพลงิไหม ้
Emergency and Crisis Management Plan (Fire Case Action Plan)” ฉบบันี! 

พนักงานทกุๆ ระดบัของบริษทั ไออารพ์ซีี ที"ปรากฏในองคก์รหนา้ที"ความรบัผดิชอบในภาวะฉุกเฉินตอ้งปฏบิตั ิตาม
หนา้ที"ที"กาํหนดไว ้เพื"อใหภ้าวะฉุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกตอิย่างปลอดภยัและรวดเร็ว 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รบัผดิชอบสื"อสารขอ้มลู , สนบัสนุน เพื"อระงบัเหตฉุุกเฉินของพื!นที"และจดัเตรียม
แผนฝึกซอ้มภาวะฉุกเฉิน (EMERGENCY DRILL) ประจาํปี 

 

 

ตารางเปรียบเทียบะดับความรุนแรง กรณีเกดิเหตุฉุกเฉินของเขตประกอบการ 

 ไออาร์พซีี กบั ปตท. และจังหวัดระยอง 
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".# โครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี   

ผูอ้าํนวยการในภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director) 

เจา้หนา้ที!ประสานงาน (Liaison Officer : LOFR) 
  -ผูค้วบคุมดา้นมวลชนสมัพนัธ ์

เจา้หนา้ที!สนับสนุนการบญัชาการ (Command Staff) 
 -ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยั เจา้หนา้ที!ประชาสมัพนัธ ์(Public Information Officer : PIO)  

  -ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธ ์(RY) 
  -ผูค้วบคุมดา้นกิจการองคก์ร (BK) 

         ส่วนปฏิบตัิการ( Operations ) 

- ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิโรงงาน 

- ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ 
- ผูค้วบคุมดา้นสิ"งแวดลอ้มโรงงาน 

            ส่วนสนับสนุน (Logistic)           ส่วนอาํนวยการ ( Plannig) 

 - ผูค้วบคุมดา้นการผลติ 

 - ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยี 
 - ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตัิการเขต 

   ประกอบการฯ 

 - ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร (BK) 

 - ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

Service Support Admin 

 

 

 

 

 

- ผูค้วบคุมดา้นอุปกรณ์สนบัสนุน - ผูค้วบคุมดา้นจดัซื!อ 

- ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคนํ!าดบัเพลงิ - ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั 

- ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย 

- ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทุนสมัพนัธ ์

- ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY , BK) 

ทมีตดัแยกระบบประจาํ
พื!นที" 

องคก์รแผนฉุกเฉินโรงงานกรณี (ระดบั") 

ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) 

ทมีตดัแยก 

ระบบไฟฟ้า 

ทมีประสานงานประจาํ
พื!นที" (CCR) 

ทมีผูต้รวจสอบจาํนวน
พนกังาน 

ทมีปฐมพยาบาลประจาํ
พื!นที" 

ทมีดบัเพลงิประจาํพื!นที" 

ทมีดบัเพลงิโรงงาน ทมีปฐมพยาบาลโรงงาน 

 

 

 

 

 

- ผูค้วบคุมดา้นพยาบาลและทรพัยากรบุคคล 

- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ ( RY ) 

- ผูค้วบคุมดา้นการจดัการ waste 
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1.9 ผงัการประสานงานกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระหว่างเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี และ
จงัหวดัระยอง  

   

แผนฉุกเฉินระดบั $ ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบั " ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบัสถานประกอบการ 

* เพื!อรบัทราบเหตุการณ์และเตรียมพรอ้ม ณ ที!ต ั%ง 

ผอ.ภาวะฉุกเฉิน  
ผอ.กอ.ปภ. เมอืงระยอง(IC) และผูบ้ริหาร IRPC (ED)

ผูส้ ั !งการฯ ณ ที!เกิดเหตุร่วม (OC ร่วม) 
ทอ้งถิ"น/อาํเภอ และ IRPC 

ทมีสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ 

ประสานแจง้ 
(ศูนยฯ์ ECC) 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 

ระดบั & ของเขตประกอบการฯ 

- ปภ.ทอ้งถิ"น/อาํเภอ 

- รพ. ทอ้งที"เกิดเหตุ - ตาํรวจทอ้งที" 

- โรงงานขา้งเคียงในเขตประประกอบการฯ 

- กลุ่ม ปตท. 
- กลุ่ม EMAG 

ทมีระงบัเหตุภาวะฉุกเฉิน 

ของทอ้งถิ"น/อาํเภอ/MOU 

ผอ. ภาวะฉุกเฉิน IRPC (ED) 

ผูส้ ั !งการฯ ณ ที!เกิดเหตุ (OC) ทมีสนบัสนุนฝ่าย
ต่างๆ ของ 

ประสานแจง้ 
(ศูนยฯ์ )

- ปภ.ทอ้งถิ"น/อาํเภอ 

- รพ. ทอ้งที"เกิดเหต ุ

ตาํรวจทอ้งที"
ทีมระงบัเหตฉุุกเฉิน ระดบั ",$ ของ
เขตประกอบการฯ IRPC 

กอปภ.ก (ระดบัทอ้งถิ!น และ ระดบัจงัหวดั) 
ผูว้่าราชการจงัหวดั (IC)

ผูส้ ั !งการฯ ณ เกิดเหตุร่วม (OC ร่วม) 
ทอ้งถิ"น/อาํเภอ/จงัหวดั และ IRPC 

ที!ปรึกษาและทีมสนับสนุน IRPC 

-  กจญ. IRPC 

-  ผูบ้ริหารระดบัสูง IRPC 

-  ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

-  ผูค้วบคมุสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ ของ 
IRPC (ตามระบบ ICS) 

ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ ์

1) ส่วนปฏบิตัิการ (Operations) 
2) ส่วนอาํนวยการ (Plainning) 
3) ส่วนสนบัสนุน (Logistic) 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินระดบั $ จงัหวดั 

(เทยีบเท่าระดบั 3 ของเขตประกอบการฯ IRPC) 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 
IRPC 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน
จงัหวดั 

ขอความ
ช่วยเหลอื 

แจง้ขอ้มูล 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน
ระดบั $ ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบั &-' ของจงัหวดั บกปภ.ช. (ระดบัประเทศ) 

ปลดักระทรวงมหาดไทย/นายกรฐัมนตรี 

จงัหวดัระยอง เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี 

-  โรงงานขา้งเคียงในเขตประ

ประกอบการฯ 

* ตอ้งมีการแจง้ใหชุ้มชนโดยรอบ 
 รบัทราบขอ้มลุเป็นระยะๆ 
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1.10 บทบาทหนา้ที!รบัผิดชอบ 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ผูอ้าํนวยการ ภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) 

ระดบั ' กจญ. หรือ รอง 
กจญ. กลุม่ปฎบิตัิการ 
ระดบั $,& 
รอง กจญ. กจญ. กลุม่
ปฎบิตัิการ หรือ ผูช้่วย 
กจญ (พื!นที"เกิดเหตุ) 
หรือ ผูจ้ดัการฝ่าย 

(พื!นที"เกิดเหตุ) หรือ 

VP On call 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- กาํหนดแนวทางปฏบิตัิดา้นความปลอดภยัในพื!นที"ที"รบัผดิชอบ 

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" ขณะเกิดเหตุ 
- กาํหนดยุทธศาสตรเ์ชงินโยบายในการเลอืกแผนกลยุทธก์ารระงบั เหตุฉุกเฉินใหฝ้่ายปฏบิตัิ โดยมุ่งเนน้เรื"องการควบคุม

ผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ์ที"เกิดขึ!น ต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที"อาจ ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจและ
ภาพลกัษณ์ชื"อเสยีงกลบัสู่ ภาวะปกติไดอ้ย่างรวดเรว็ 

ขณะเกิดเหต ุ

- ใหค้าํปรึกษาแก่ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC), ทมีปฏบิตัิการและ ทมี สนบัสนุน ต่างๆ ในการระงบัเหตุเพลงิไหม ้ 
- เป็นผูอ้นุมตัิ และตดัสนิ ใจดาํเนินการส ั "งการควบคมุเหตุเพลงิไหมฯ้, การประสานงานกบัหน่วยงานภาย นอก ในภาวะ

วกิฤติ 
- เป็นผูอ้นุมตัิเขา้แผนระดบั & ของเขตประกอบการฯ 

- กรณีที"เหตุการณ์มแีนวโนม้รุนแรงขึ!น จะเป็นผูพ้จิารณาขออนุมตัิ เขา้สู่แผนระดบั 3 และ 4 ของเขตประกอบการจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

หลงัเกดิเหต ุ

- เป็นผูพ้จิารณาอนุมตัิประกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน ระดบัเขต ประกอบการฯ (EF&) เมื"อเหตุ การณ์เขา้สู่ ภาวะปกติ   
สนบัสนุนในการฟื! นฟูดา้นต่างๆ หลงัเกิดเหตุการณ์สงบ 

- เป็นผูอ้นุมตัิในการเริ"มดาํเนินการผลติหลงัจากมกีารแกไ้ขฟื! นฟู 
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คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 14/69 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ร่วมสอบสวนเหตุฉุกเฉินที"เกิดขึ!น 

ผูค้วบคุมดา้นการ
ผลติ 

ผูจ้ดัการพื!นที"ที"เกิดเหตุฯ ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที"ขณะเกิดเหตุ 

- เป็นหวัหนา้ทมีสนบัสนุนขอ้มลู ดา้นเทคนิคการระงบัเหตุโดยเป็นผู ้ใหข้อ้มลูกระบวนการผลติและเป็นผูส้รุปประเดน็
สาํคญั แจง้ให ้ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) และทมีสนบัสนุนอื"นๆ รบัทราบ  

- ปฏบิตัิหนา้ที"ผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉินในระหว่างที"ผูอ้าํนวยการ" ภาวะฉุกเฉิน ยงัเดนิทางมาไม่ถงึโรงงาน 

§ ช่วยผูส้ ั "งการ(OC)ในการตดัสนิใจสาํหรบัยุทธวธิี เขา้ระงบัเหตุฉุกเฉิน  
§ สนบัสนุนอปุกรณ์ต่างๆ ในการระงบัเหตุฉุกเฉิน ตามที"ผูส้ ั "งการ รอ้งขอ 

§ ใหค้าํปรึกษาในส่วนขบวนการผลติ ว่าจะดาํเนินการอย่างไร 
§ รายงานสถาการณ์ แนวโนม้และรายนามผูบ้าดเจ็บแก่ผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉิน เมื"อมาถงึหอ้ง ECC 

- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบจากผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ระดมความคดิสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบ พื!นที" และฟื! นฟฯู 

- สนบัสนุนในการฟื! นฟูดา้นต่าง ๆ หลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- ร่วมสอบสวนเหตุฉุกเฉินที"เกิดขึ!น 

ผูส้ ั "งการภาวะ
ฉุกเฉิน (OC) 

ระดบัที! " 
หวัหนา้กะ 
ระดบัที! $ , 3 , 4 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ศึกษาและทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน เพื"อเตรียมพรอ้ม กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 15/69 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

SHIFT MGR. หรือ 

INSTRUCTOR 

 

 

- จดัเตรียมข ั!นตอนในการระงบัเหตุฯ และประสานงานตามแผน ฉุกเฉินประจาํพื!นที" 
 

ขณะเกดิเหต ุ

- ประเมนิสถานการณ์ และส ั "งการควบคุมใหเ้หตุฉุกเฉินที"เกิดขึ!น อยู่ในขอบเขตจาํกดั และเขา้สู่ภาวะปรกติโดยเร็ว 

- ส ั "งการตดัแยกระบบเชื!อเพลงิ ระบบไฟฟ้า และประสานงานกบั ทมีดบัเพลงิและผูเ้กี"ยวขอ้ง โดยเป็นผูน้าํในการส ั "งการ 
- ตรวจสอบผูสู้ญหาย และหากมผีูสู้ญหาย หรือบาดเจ็บตอ้งประสาน งานหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งช่วยเหลอืโดยด่วน 

หลงัเกดิเหต ุ

- เป็นผูป้ระกาศยก เลกิแผนฉุกเฉินฯ ระดบั $ เมื"อเหตุการณ์เขา้ สู่ภาวะปรกติ 

- ส ั "งการใหม้กีารกั!น ขาว-แดง พื!นที"เกิดเหตุจนกว่าจะแน่ ใจว่า ปลอดภยั 

- ประสานงานและ สนบัสนุนหน่วย งาน ต่างๆ ในการฟื! นฟูหลงั เกิดเหตุเพลงิไหมฯ้ 

- ร่วมสอบสวนเหตุฉุกเฉินที"เกิดขึ!น 

ผูค้วบคุมดา้น
เทคโนโลย ี 

ผูจ้ดัการส่วนเทคโนโลย ี ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมขอ้มลูและข ั!นตอนที"เกี"ยวขอ้งกบัการคาํนวณ, วศิวกรรมการผลติของอปุกรณ์และกระบวนการผลติในพื!นที"ที"

รบัผดิชอบ 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตุภาวะฉุกเฉิน 

- ใหข้อ้มลูการระงบัเหตุฯ ที"เกี"ยวขอ้งกบัการคาํนวณ, วศิวกรรมการผลติ 

- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 16/69 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจ สอบพื!นที" และฟื! นฟฯู 

- ประเมนิมลูค่าความเสยีหาย ของขบวนการผลติเหตุฉุกเฉินที"เกิดขึ!น 

- ร่วมสอบสวนเหตุฉุกเฉินที"เกิดขึ!น 

ผูค้วบคุมดา้นซ่อม
บาํรุง 

  ผูจ้ดัการส่วนซ่อมบาํรุง ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมขอ้มลูและข ั!นตอนใน การประสานงานดา้นการซ่อมบาํรุง 
ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตุ ภาวะฉุกเฉิน 

- ใหข้อ้มลูการระงบัเหตุฯ ที"เกี"ยวขอ้งกบังานซ่อมบาํรุง 
-  ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื!นที" และฟื! นฟฯู 

- ตรวจสอบพื!นที" และฟื! นฟูฯ จดักาํลงัคนและวาง แผนงาน ในการ ซ่อมแซมเครื"อง จกัรอปุกรณ์เพื"อใหพ้รอ้มใชง้าน 

- ประเมนิมลูค่าความเสยีหายของอปุกรณ์และเครื"องจกัรจากเหตุ ฉุกเฉินที"เกิดขึ!น 

- ร่วมสอบสวนเหตุฉุกเฉินที"เกิดขึ!น 
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คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 17/69 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมศูนย์
ควบคุมภาวะ

ฉุกเฉิน 

เจา้หนา้ที"ควบคุมศูนย์
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- จดัเตรียมแผนการซอ้มใหก้บัทุกพื!นที"เพื"อเตรียมพรอ้ม ในการระงบั เหตุฉุกเฉิน  
- จดัเตรียมและ วางแผนในการประสานงานท ั!งภายในและภายนอก โรงงาน ในการระงบัและสนบัสนุน เหตุฉุกเฉินที"

เกิดขึ!น 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

- ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท ั!งภายในและภายนอก ในการระงบัเหตุ 

- ส่งขอ้ของมลูสารเคมทีี"เกิดเหตุฉุกเฉินใหก้บัทางโรงพยาบาล กรณีม ีผูไ้ดร้บับาดเจ็บส่งไปโรงพยาบาล 

- ประสานแจง้ขอ้มลูระบบ SMS ใหผู้บ้ริหาร, หน่วยงานราชการและ ชมุชนโดยรอบ และ บริษทัที"ต ั!งในเขตประกอบการฯ 
ที"ไดร้บั ผลกระทบ รบัทราบขอ้มลูเป็นระยะ 

- โทรศพัทแ์จง้หน่วยงานราชการที"เกี"ยวขอ้ง เช่น อบต.ทอ้งถิ"น, อาํเภอ, ปภ.จ.ระยอง,อสจ.ระยอง,กรอ,สสจ ฯลฯ 

- ประสานแจง้ขอ้มลูเหตุฉุกเฉินที"เกิดขึ!นใหก้บัศูนยส์ื"อสาร ปตท. ใหร้บัทราบโดยรายงานความคืบหนา้เป็นระยะ และส่ง
รายงาน Emergency Incident Report  

- ใหข้อ้มลูในการระงบัเหตุที"เกี"ยวขอ้งกบัขอ้มลูฉุกเฉิน, ขอ้มลู สารเคม,ี ทศิทางลม, แรงดนันํ !าพลงิ เป็นตน้ 

(กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินรุนแรง ถงึขนาดเจา้หนา้ที ! ECC ที !ปฏบิตัิงานอยู่ไม่เพยีงพอในการรบัมอืกรณีเกิดเหต ุทาง ECC จะ
ประสาน เจา้หนา้ที ! ECC กะถดัไป และ Day Time เขา้มาช่วยในการปฏบิตัิงาน) 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื!นที"และฟื! นฟฯู 
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คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 18/69 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท ั!งภายในและภายนอกโรงงานให ้รบัทราบวา่เหตุการณ์ไดเ้ขา้สู่ภาวะปกติ  
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 

ผูค้วบคุมดา้น
ดบัเพลงิ 

เจา้หนา้ที"หน่วยดบัเพลงิ ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- จดัเตรียมแผนการซอ้มใหก้บัทุกพื!นที"เพื"อเตรียมพรอ้มในการระงบัเหตุฉุกเฉิน  
- จดัเตรียมและ วางแผนในการป้องกนั บรรเทาและระงบัเหตุท ั!งภายในและภายนอก โรงงาน  
- จดัเตรียมข ั!นตอน และ อปุกรณ์ต่างๆ ใหพ้รอ้มสาํหรบัการป้องกนั บรรเทา และระงบั เหตุฉุกเฉิน 

- บาํรุงรกัษาใหร้ะบบปั 8มนํ !าดบั เพลงิใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน (Zone IP) 
- บาํรุงรกัษารถและอปุกรณ์ดบัเพลงิใหม้ปีระสทิธิภาพพรอ้มใชง้านขณะเกิดเหตุ 

ขณะเกิดเหต ุ

- ควบคุมระบบจ่ายนํ!าดบัเพลงิในการระงบัเหตุ (ฝั "ง IP)  
- จดัทมีดบัเพลงิ และรถดบัเพลงิเขา้ระงบัเหตุเพลงิไหม ้

- จดัเจา้หนา้ที"ในการประสานกบัรถดบัเพลงิจากภายนอก (MC) กรณี ที"มกีารรอ้งขอประจาํที"จดุระดมทรพัยากร (Staging 

Area) 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตุ ภาวะฉุกเฉิน 

- ใหค้าํปรึกษาในการช่วยเหลอืพนกังานในกรณีอยู่ในพื!นที"อนัตราย 

- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ



หมายเลขเอกสาร หมายเลขเอกสาร SF9900-1602 Rev.7  

คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 19/69 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื!นที"และฟื! นฟฯู 

- ตรวจสอบประสทิธิภาพอปุกรณ์ต่างๆ เช่น รถดบัเพลงิ, รถกูภ้ยั, ปั 8มนํ !าดบัเพลงิ(ฝั "ง IP) และอื"นๆ หลงัเหตุการณ์สงบ  
- ร่วมสอบสวนเหตุฉุกเฉินที"เกิดขึ!น 

ผูค้วบคุมดา้นการ
พยาบาล 

ผูจ้ดัการส่วน Employee 

Caring 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมข ั!นตอนและวางแผนในการรกัษาพยาบาล และ การส่งต่อ ผูบ้าด เจ็บในเหตุฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการ ระงบัเหตุภาวะฉุกเฉิน 

- สนบัสนุนการปฐมพยาบาล, คดักรอง และส่งต่อผูไ้ดร้บับาด เจ็บ ไปโรงพยาบาล 

- รายงานสถานการณ์และสถานะของผูบ้าดเจ็บ ต่อผูอ้าํนวยการ ภาวะฉุกเฉิน 

- สรุปยอดจาํนวนผูไ้ดร้บับาดเจ็บ แจง้ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน ทราบอย่างต่อเนื"อง และจดัทาํบญัชผีูป้่วยตาม
สถานพยาบาลต่างๆ 

- จดัเจา้หนา้ที"ในการประสานกบัรถพยาบาลจาก (MC) โรงพยาบาลต่างๆ ที"เขา้มาช่วยเหลอืภายในโรงงานกรณีที"มกีารรอ้ง
ขอ ประจาํที" จดุระดมทรพัยากร (Staging Area) 

- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- (กรณีพนกังานที"เขา้ระงบัเหตุ) ประสานกบัพนกังานและโรงพยาบาล ในการตรวจสุขภาพกรณีที"พนกังานเขา้ระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน หลงัจากไดร้บัขอ้มลูรายชอืจากแผนกความปลอดภยั  

หมายเลขเอกสาร หมายเลขเอกสาร SF9900-1602 Rev.7  

คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 20/69 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- (กรณีพนกังานที"ไดร้บับาดเจ็บ) ประสานงานกบัโรงพยาบาลในการรกัษาผูบ้าดเจ็บอย่างต่อเนื"อง และติดต่อหน่วยงาน 
ต่างๆ ตามสทิธิของผูบ้าดเจ็บที"ไดร้บั 

- ดูแลใหพ้นกังานที"ปฎบิตัิงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน และพนกังานที"ไดร้บัผลกระทบจากเหตุฉุกเฉิน ไดร้บัการตรวจ
ประเมนิสภาพ ร่างกายและจติใจ รบัการรกัษา จากแพทยแ์ละรบัสทิธิ;สวสัดกิาร ที"เกี"ยวกบัการรกัษาพยาบาลของบริษทั
อย่างครบถว้น 

- - กรณีมพีนกังานไดร้บับาดเจ็บ หรือ เสยีชวีติจากเหตุฉุกเฉิน จะร่วม กบัผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานที"ไดร้บั บาดเจ็บ
หรือเสยีชวีติจากเหตุฉุกเฉินในการชี!แจงทาํความเขา้ใจประสานงานดูแล ครอบครวัของพนกังานตามสทิธิของพนกังานที"
ไดร้บัตามกฏ ระเบยีบของบริษทั 

ผูค้วบคุมดา้น
สิ"งแวดลอ้ม 

ผูจ้ดัการส่วนบริหาร
จดัการสิ"งแวดลอ้ม 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมข ั!นตอน และวางแผนในการจดัการดา้นสิ"งแวดลอ้ม 

- จดัเตรียมข ั!นตอน และ อปุกรณ์ตรวจวดัดา้นสิ"งแวดลอ้ม ต่างๆ ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบัการสนบัสนุนกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตุภาวะฉุกเฉิน 

- ใหค้าํปรึกษาดา้นสิ"งแวดลอ้ม เพื"อรองรบัเหตุฉุกเฉินที"เกิดขึ!น 

- รายงานขอ้มลูการตรวจวดัคุณภาพดา้นสิ"งแวดลอ้มใหผู้อ้าํนวยการ ภาวะฉุกเฉินทราบเป็นระยะ 
- ส่งเจา้หนา้ที"เพื"อเก็บตวัอย่างดา้นสิ"งแวดลอ้มภายใน โรงงานและ ชมุชนนอกโรงงาน ที"เกิดจากเหตุฉุกเฉิน  
- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 21/69 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- ประเมนิและนาํ เสนอแนวทางในการจดัการผล กระทบดา้นสิ"งแวด ลอ้มกบัผูบ้ริหาร และหน่วยงานราชการที"เกี"ยวขอ้ง 
ผูค้วบคุมดา้นความ

ปลอดภยั /       
ผูค้วบคุมดา้นอา   
ชวีอนามยัและสุข

ศาสตรอ์ตุสาหกรรม 

ผูจ้ดัการส่วนความ
ปลอดภยั,อาชวีอนามยั
ประจาํพื!นที"และสนบัสนุน
ปฏบิตัิการส่วนกลาง /   
ผูจ้ดัการส่วนอาชวีอนา
มยัและสุขศาสตร์
อตุสาหกรรม 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- มกีารจดัตั!งคณะกรรมการดา้นความปลอดภยัของโรงงาน  
- จดัเตรียมข ั!นตอน และใหค้าํแนะนาํในการปฏบิตัิงานการระงบั เหตุฉุกเฉินที"ปลอดภยั 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตุ ภาวะฉุกเฉิน 

- ใหค้าํปรึกษาดา้นความปลอดภยัต่างๆ แก่ทมีระงบัเหตุ และ ทมีสนบัสนุน 

- กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและมผีูไ้ดร้บับาดเจ็บ หรือเสยีชวีติตอ้งรายงาน ใหห้น่วยงานราชการที"เกี"ยวขอ้งรบัทราบเบื!องตน้
และทาํหนงัสอื รายงานอย่างเป็นทางการอกีครั!ง 

- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะ ฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- ประเมนิและนาํ เสนอแนวทางในการจดัการผล กระทบดา้นความ ปลอดภยักบัผูบ้ริหาร และหน่วยงานราชการที" 
เกี"ยวขอ้ง 

- ประสานรวบรวมรายชื"อพนกังานที"เขา้ไประงบัเหตุ ส่งใหแ้ผนกทรพัยากรสมัพนัธ ์(ระยอง) ในการตรวจสุขภาพกรณีที"มี
พนกังานเขา้ระงบัเหตุฉุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 22/69 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

-  ร่วมสอบสวนเหตุฉุกเฉินที"เกิดขึ!น 

ผูค้วบคุมดา้น
ประชาสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการส่วนกิจการเพื"อ
สงัคมและชมุชนสมัพนัธ ์
และ ผูจ้ดัการส่วนบริหาร
ชื"อเสยีงองคก์รและ
กิจการสมัพนัธ ์

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมขอ้มลูและ ข ั!นตอนในการตอ้นรบัสื"อ มวลชน ขา้ราชการ ประชาชน  และ การควบคุมข่าวสารเตรียมการแถลง

ข่าว ในภาวะฉุกเฉิน  
ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตุ ภาวะฉุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูเบื!องตน้แก่หน่วยงานราชการ ที"เกี"ยวขอ้ง 
- จดัเจา้หนา้ที"ปฏบิตัิงานตามแผนที"ได ้จดัเตรียมไวใ้นการตอ้นรบัสื"อ มวลชน, ขา้ราชการ ประชาชน ควบคมุข่าวสาร 

กระจายข่าว  และจดัเตรียมขอ้มลูใหผู้บ้ริหารระดบัสูงแถลงข่าว สรุปเหตุการณ์  
- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- เป็นเลขานุการ ในการจดัแถลงข่าวสรุปเหตุการณ์ต่อสื"อมวลชน และตอบขอ้ซกัถาม  
ผูค้วบคุมดา้น
มวลชนสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการส่วนกิจการเพื"อ
สงัคมและชมุชนสมัพนัธ ์

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
ขณะเกดิเหต ุ
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คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 23/69 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตุ ภาวะฉุกเฉิน 

- จดัรถกระจายเสยีงพรอ้มเจา้หนา้ที" ลงพื!นที"เพื"อทาํความเขา้ใจที"ถูก ตอ้งกบัชมุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี 
- ประสานงานหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งภายนอกโรงงานในการอพยพ ชาวบา้นรอบเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีที"ไดร้บั

ผลกระทบและตอบขอ้ซกัถามการรอ้งเรียนจากชาวบา้น 

- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- ลงพื!นที"ชมุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเพื"อแจง้ ข่าวสาร และทาํความเขา้ใจที"ถูกตอ้ง  
- จดัหน่วยแพทยเ์คลื"อนที"ดูแลชมุชนที"ไดร้บัผลกระทบจากเหตุ ฉุกเฉินที"เกิดขึ!น 

ผูค้วบคุมทมีจราจร
และอพยพ 

เจา้หนา้ที"หน่วยรกัษา
ความปลอดภยั 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมความพรอ้มในการจดัการจราจร ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

- จดัทมีจดัการจราจรในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินประจาํตามจดุต่างๆตามแผนที"วางไว ้
- อาํนวยความสะดวกสาํหรบัเสน้ทาง รถดบัเพลงิ และรถพยาบาลในการเขา้ไประงบัเหตุ 

- สนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกในการอพยพ พนกังานไปยงัจดุอพยพ 

- อาํนวยความสะดวก และจดัจดุจอดรถดบัเพลงิ, รถพยาบาล, รถมลูนิธิฯ จากภายนอกบริเวณ Staging Area เพื"อรอ
เจา้หนา้ที"ของบริษทัพาเขา้มายงัจดุเกิดเหตุกรณีที"มกีารรอ้งขอ 
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คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 24/69 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- อาํนวยความสะดวกดา้นจราจรและคดักรองบุคคลอปุกรณ์ รวมถงึหน่วยงานที"จะ เขา้-ออก ภายในโรงงาน 

- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- จดักาํลงัพล เฝ้าระวงับริเวณจดุเกิดเหตุ 

- ควบคุมการผ่าน เขา้-ออก โรงงาน 

ผูค้วบคุมดา้น
ธุรการ 

ผูจ้ดัการส่วนธุรการและ
บริการส่วนกลาง 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมแผน และ ข ั!นตอนสาํหรบัการรองรบักรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น การจดัยานพาหนะสาํหรบัอพยพ พนกังานและ

ชมุชนโดยรอบหากมกีารรอ้งขอ , เตรียมการสนบัสนุนอาหาร เครื"องดื"ม, เครื"องมอืสื"อสาร และ อปุกรณ์สื"อสารต่าง ๆ 
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เป็นตน้  

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

- จดัยานพาหนะในการ สนบัสนุนหน่วยงาน ต่างๆ เหตุฉุกเฉิน  
- จดัอาหาร สนบัสนุนหน่วยงานต่างๆ ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  
- จดัสถานที"ในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ เช่น แถลงข่าว เป็นตน้  
- พรอ้มอปุกรณ์สาํนกังานและอปุกรณ์สื"อสาร 
- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ
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คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 25/69 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- -ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น
อปุกรณ์สนบัสนุน 

ผูจ้ดัการส่วนบาํรุงรกัษา
ส่วนกลาง 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมแผน และ ข ั!นตอนในการ สนบัสนุนอปุกรณ์เครื"องจกัรหนกัต่าง ๆ ที"ใชใ้นการระงบัเหตุและสนบัสนุนในภาวะ

ฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

- จดัเตรียมอปุกรณ์ สนบัสนุนเครื"องจกัรหนกัต่าง ๆ ที"ใชใ้นการ  
- ระงบัเหตุและสนบัสนุนในภาวะฉุกเฉิน  
- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- จดัทาํแผนการเคลื"อนยา้ย และ ซ่อมบาํรุงเครื"องจกัร ที"ชาํรดุ 

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น
สาธารณูปโภคนํ!า
ดบัเพลงิ (ฝั "งดา้น

ทะเล) 

ผูจ้ดัการส่วนปฏบิตัิการ
ยูทลิติี!ส่วนกลาง 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรียมแผน และ ข ั!นตอนในการจ่ายนํ!าดบัเพลงิอย่างเพยีงพอในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

- บาํรุงรกัษาใหร้ะบบปั 8มนํ !าดบัเพลงิใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน (Water Tank) 
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คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 26/69 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

- จ่ายนํ!าดบัเพลงิในการระงบัเหตุฉุกเฉิน (ฝั "งดา้นทะเล) 
- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- ตรวจสอบประสทิธิภาพในการทาํงานของระบบปั 8มนํ !าดบัเพลงิ (Water Tank) หลงัเหตุการณ์สงบ 

ผูค้วบคุมดา้น 
บริหารและ

ปฏบิตัิการเขต 
ประกอบการฯ ไอ

อารพ์ซี ี

ผูจ้ดัการส่วนบริหารเขต
ประกอบการ
อตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- ประสานความร่วมมอืเรื"องต่างๆกบับริษทัที"ต ั!งในเขต ประกอบการฯ ที"ไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซีี 
- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบส่วนกลาง เช่น ระบบไฟแสงสว่าง,ถนนส่วนกลาง เป็นตน้ 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูกบับริษทัที"ต ั!งในเขตประกอบการฯ ที"ไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซีี กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูกบับริษทัที"ต ั!งในเขตประกอบการฯที"ไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซีี หลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 27/69 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมดา้นการ
จดัการดา้น Waste 

ผูจ้ดัการส่วนปฎบิตัิการ
บาํบดันํ !าเสยี 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบบาํบดันํ !าเสยีส่วนกลางและจดัเตรียมแผนการจดัการกากของเสยี กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

- เตรียมระบบบาํบดันํ !าเสยีส่วนกลาง และระบบบการจดัการกากของเสยี ใหร้องรบักรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที"เกิด ขึ!น และ 
รายงานขอ้มลู 

- ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินรบัทราบ กรณีที"รองรบัสถานการณ์ไม่ได ้

- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- ตรวจสอบมาตราฐานคุณภาพของนํ!าที"เกิดจากเหตุฉุกเฉินในระบบ บาํบดัส่วนกลางว่าเกินค่ามาตรฐานที"กฎหมายกาํหนด
หรือไม่และเตรียมจดัทาํรายงานต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานราชการที"เกี"ยว 

- ขอ้งหากมกีารรอ้งของตรวจสอบประสทิธิภาพในการทาํงานของระบบบาํบดั นํ !าเสยีส่วนกลาง หลงัเหตุการณ์สงบ  
- ดาํเนินการจดัการกบักากของเสยีที"เกิดขึ!นจากกรณีฉุกเฉินใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที"กฎหมายกาํหนด 

 

ผูค้วบคุมดา้น
เทคโนโลยี

สารสนเทศ (RY) 

ผูจ้ดัการส่วนดจิทิลั ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

หมายเลขเอกสาร หมายเลขเอกสาร SF9900-1602 Rev.7  

คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 28/69 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- จดัเตรียมแผนการจดัการ และ ตรวจสอบความพรอ้มของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วนกลางใหพ้รอ้มใชง้านกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

- กาํกบัดูแล แกไ้ขปญัหาที"เกี"ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศขณะ 
- เกิดเหตุฉุกเฉินใหพ้รอ้มใชง้าน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ทมีดบัเพลงิประจาํ
พื!นที" 

พนกังานปฏบิตัิการ
ประจาํพื!นที" 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที"กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลงิต่างๆในพื!นที"ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่น ฉีดนํ!าหลอ่เยน็อปุกรณ์ เปิดและควบคุมระบบ
ดบัเพลงิ ในพื!นที"ควบคมุเปลวไฟ ป้องกนัความเสยีหาย 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ทมีตดัแยกระบบ
ประจาํพื!นที" 

พนกังานปฏบิตัิ การ
ประจาํพื!นที" 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 



หมายเลขเอกสาร หมายเลขเอกสาร SF9900-1602 Rev.7  

คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 29/69 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- เขา้ร่วมการฝึก อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที"กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลงิต่างๆในพื!นที"ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่นการเขา้ตดัแยกระบบตามแผนฉุกเฉินของ แต่ละ
พื!นที" 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ทมีปฐมพยาบาล
ประจาํพื!นที" 

พนกังานปฏบิตัิการ
ประจาํพื!นที" 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- เขา้ร่วมการฝึก อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงานที"กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลงิต่างๆในพื!นที"ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน(OC) เช่น เขา้ร่วมช่วยเหลอืและปฐมพยาบาลผูบ้าด เจ็บ
เบื!องตน้และแจง้ 

- ขอ้มลูต่อมายงัผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC)ใหร้บัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ทมีผูต้รวจนบั
จาํนวนพนกังาน 

พนกังานปฏบิตัิ การ
ประจาํพื!นที" 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 

หมายเลขเอกสาร หมายเลขเอกสาร SF9900-1602 Rev.7  

คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 30/69 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที"กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลงิต่างๆในพื!นที"ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่น ตรวจนบัพนกังานภายในพื!นที"เกิดเหตุหากมผีู ้
สูญหายตอ้ง 

- แจง้ต่อผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน(OC) ใหร้บัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ทมีตดัแยกระบบ
ไฟฟ้า 

พนกังานปฏบิตัิ การ
ประจาํพื!นที" หรือ 
พนกังานไฟฟ้า ประจาํ
พื!นที" 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงานที"กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลงิต่างๆในพื!นที"ใหพ้รอ้มใช ้งานสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC)เช่น ตดัแยกระบบไฟฟ้าตามที"ไดร้บัการแจง้หลงัจาก
การตดัไฟ  

- เรียบรอ้ยจะตอ้งแจง้กลบัมายงัผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 



หมายเลขเอกสาร หมายเลขเอกสาร SF9900-1602 Rev.7  

คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 31/69 

ตําแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏิบตัิการแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ทมีประสานงาน
ประจาํ พื!นที"(CCR) 

พนกังานปฏบิตัิ การ
ประจาํพื!นที" 

พนกังานปฏบิตัิ การ
ประจาํพื!นที" 

ก่อนเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที"กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลงิต่างๆในพื!นที"ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัิหนา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC)เช่น การประสานงานกบัหน่วยงานสนบัสนุนต่างๆตาม
แผนฉุกเฉิน 

- ที"กาํหนด หลงัจากไดป้ระสาน เรียบรอ้ยจะตอ้งแจง้กลบัมายงั 
- ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 * VP On Call : มหีนา้ที"เพื"อใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลอื และ/หรือ การตดัสนิใจ รวมถงึการติดต่อที"สาํคญัต่างๆ ระหว่างECC กบัผูท้ี"เกี"ยวขอ้งกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ก่อนที"ผูอ้าํนวยการการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) จะมาอาํนวยการ โดยจะตอ้งเดนิทางเขา้มาโรงงาน on call stand by ไดภ้ายใน 3= นาท ีเพื"อประสานหรืออาํนวยการกรณีเกิดเหตุ 
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1.12 เกณฑช์ี%วดัการปฎบิตั ิ

เกณฑช์ี!วดัเพื"อใชป้ระเมนิการปฏบิตังิานเพื"อเตรียมความพรอ้มกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน  โดยมรีายละเอยีดดงันี!  

รายละเอยีด เกณฑช์ี!วดั 

1.ความพรอ้มของศูนย ์ECC กรณี

เกิดเหตฉุุกเฉิน 

ตอ้งมคีวามพรอ้มในการระงบัเหตภุายใน 15 นาท ี หลงัจากเริ"ม 

เขา้ความรุนแรงระดบั 2  

2. ทกุหน่วยงานที"สนบัสนุนกรณีเกิด

เหตุฉุกเฉินของบริษทั กรณีมาถงึหอ้ง 

ECC ตอ้งไม่สบัสนในตาํแหน่งที"น ั "ง 

มปี้าย และ Lay out แสดงตาํแหน่งที"ชดัเจน 

3. การซอ้มแผนฉุกเฉิน การซอ้มแผนฉุกเฉิน ตอ้งผ่านเกณฑป์ระเมนิที"ไม่ตํ "ากว่า 80 % 

4. เวลามาตรฐานในการระงบัเหต ุ

ตั!งแต่เริ"มตน้จนรถดบัเพลงิพรอ้มฉีด

นํ!า 

ไม่เกิน 8.5 นาท ี(ตามมาตรฐาน NFPA 1710) 

5. มกีารกาํหนดเวลาที"เหมาะสมใน

การตอบสนองต่อการปฐมพยาบาล 

การรกัษาพยาบาลโดยบคุลากรทาง

การแพทย ์และการเคลื"อนยา้ยผูป้่วย

ออกจากสถานประกอบการ 

รถพยาบาลไปถงึพื!นที"เกิดเหตเุพื"อรบัผูบ้าดเจบ็ภายใน 4 นาท ี

รถพยาบาลนาํผูบ้าดเจ็บถงึโรงพยาบาลที"ใกลท้ี"สุด ภายใน 10 

นาท ี(ตามมาตรฐาน ระยะเวลาปฏบิตังิานการแพทยฉ์ุกเฉิน) 

6. อปุกรณ์ดบัเพลงิส่วนกลางที" ทมี

ดบัเพลงิ ดูแล ตอ้งพรอ้มใชง้าน 

มกีารตรวจสอบทุก 6 เดอืน 

7. อปุกรณ์ดบัเพลงิของพื!นที" ที"ทาง

พื!นที"ดูแล ตอ้งพรอ้มใชง้าน 

มกีารตรวจสอบทุกเดอืน 

8. จาํนวนรถดบัเพลงิของเขต

ประกอบการ ตอ้งพรอ้มใชง้านกรณี

เกิดเหตฉุุกเฉิน 

จาํนวนรถดบัเพลงิ  9  คนั  (ไมพ่รอ้มใชง้านไดไ้ม่เกิน 1 คนั ) 
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2 บทที! $ มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพื!อรองรบัก่อนเกดิเหตภุาวะ
ฉุกเฉิน 

2.1. การเตรยีมความพรอ้มและการจดัทาํแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต 

เพื"อประสทิธิภาพในการควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ์ สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเนื"องและ
กลบั สู่ภาวะปรกตไิดโ้ดยเร็ว บริษทัในกลุม่ไออารพ์ซี ีประกอบดว้ย 

2.1.1 จดัเตรียมแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต 

จดัเตรียมแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต โดยในแผนฯ ควรประกอบดว้ย สาระสาํคญัอย่างนอ้ย ดงันี! 
- แนวทางปฏบิตัเิตรียมความพรอ้มเพื"อรองรบัก่อนเกิดเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- แนวทางปฏบิตัริะหว่างเกิดเหตุ 
- แนวทางปฏบิตักิารฟื! นฟู และ บรรเทาทุกข ์ภายหลงั เกิดเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- โครงสรา้งและผูม้หีนา้ที"รบัผดิชอบ ในระหว่างแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต 

- รายการอปุกรณ์ระงบัเหต ุอุปกรณ์สื"อสาร และสนบัสนุน 

- รายชื"อและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกี"ยวขอ้ง 

2.1.2 จดัเตรียม ตรวจสอบ และ บาํรุงรกัษาอปุกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคีภยัประจาํแต่ละพื%นที! 

กาํหนดใหห้น่วยงานฝ่ายผลติ และฝ่ายซ่อมบาํรุงแต่ละพื!นที" เป็นผูด้าํเนินการเตรียมความพรอ้มของอปุกรณ์ ในการ
เตอืนภยั อุปกรณ์แจง้เหตุและระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน ตามแผนงานที"กาํหนด และแผนกความปลอดภยัจะใหค้าํปรึกษา
ในการปฏบิตัิที"เหมาะสม โดยแผนกดบัเพลงิโรงงานจะทาํการทวนเช็คอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของแต่ละพื!นที"อีกครั!ง 
ตามแผนงานที"ทางดบัเพลงิโรงงานกาํหนด ส่วนอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของโรงงานส่วนกลาง และรถดบัเพลงิ
กาํหนดใหแ้ผนกดบัเพลงิเป็นผูด้าํเนินการเตรียมอุปกรณ์ใหพ้รอ้มใชต้ลอดเวลา 

2.1.3 จดัการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน จดัเตรียมกาํลงัคน และฝึกซอ้มปฏบิตัิตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

จดัใหม้กีารฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินการจดัเตรียมกาํลงัคน และการฝึกซอ้ม การปฏบิตัิตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน
ตลอดจนการฝึกอบรมใหพ้นกังานมคีวามรูใ้นดา้นการระงบัเหตเุพลงิไหม ้กาํหนดให ้หน่วยงาน ECC เป็นผูด้าํเนินการ
เพื"อใหเ้กิดความพรอ้ม เมื"อเกิดภาวะฉุกเฉิน จงึจดัใหม้กีารเตรียมพรอ้มและซอ้มแผนฉุกเฉินโดยมรีายละเอียดดงันี!  
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- หน่วยงาน ECC จดัทาํแผนและ Review การซอ้มแผนฉุกเฉิน (YEAR PLANNER) ในการซอ้มแผนฉุกเฉิน
ของแต่ละพื!นที"ใน 5100F-018 ใหเ้สร็จสิ!นก่อนปีปฏทินิ (ระหว่างปีสามารถ Revise แผนได)้ 

- แผนกเจา้ของพื!นที" จดัประชมุผูเ้กี"ยวขอ้งในการจดัหาแนวทางในการซอ้มแผนฉุกเฉินตามแผนงาน ที"กาํหนด 

- แต่ละแผนกดาํเนินการซอ้มแผนฉุกเฉินตามกาํหนดการ โดยข ั!นตอนในการซอ้มนั!นใหอ้า้งองิตาม           
Pre Emergency Plan ของแต่ละพื!นที" หรือ Scenario สถานการณ์ของพื!นที"ที"มคีวามเสี"ยงสูงขึ!นไป ให ้
พจิารณาสาํหรบันาํมาซอ้มเป็นลาํดบัแรกๆ  และหากไม่ สามารถซอ้มตามกาํหนดไดใ้หแ้ผนกที"ไม่สามารถซอ้ม
ได ้ออก POSTPONE ตามแบบ ฟอรม์ 5100F-037 มาที" ECC 

- ทกุ ๆ เดอืน หน่วยงาน ECC จะสรุปปญัหาที"เกิดขึ!นจากการซอ้มแผนฉุกเฉินของแต่ละพื!นที" รายงานในที"
ประชมุ MANFAFCOM ประจาํเดอืน  

- สาํหรบัปญัหาที"สามารถดาํเนินการแกไ้ขไดท้นัท ีจะนาํเสนอหน่วยงานที"ตอ้งรบัไปดาํเนินการ แกไ้ขในที"ประชมุ
หลงัซอ้ม และหากพบปญัหาดงักลา่วเกิดซํ!าอกี หน่วยงาน ECC รายงานใหต้น้สงักดัของปญัหารบัทราบ และ 
หากปญัหาดงักล่าว ยงัไม่ไดร้บัการปรบัปรุงจะนาํเขา้พจิารณาใน MANAGEMENT REVIEW ทกุ 6 เดอืน 

- ในกรณีที"ไม่สามารถแกไ้ขปญัหาที"เกิดขึ!น ภายในระยะเวลา 6 เดือนจะจดัทาํรายงานแจง้ เพื"อพจิารณานาํเขา้ 
MANAGEMENT REVIEW 

2.1.4 โครงสรา้งและผูม้ีหนา้ที!รบัผิดชอบ  

ในระหว่างแผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต การกาํหนดบทบาทหนา้ที"ความรบัผดิชอบของพนกังานที"เกี"ยวขอ้งกบั
แผนฉุกเฉิน {แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกิดเหตเุพลงิไหม ้Emergency and Crisis 

Management Plan (Fire Case Action Plan) } ตามองคก์รได ้ระบไุวใ้นขอ้ 1.8 และ 1.9 ท ั!งนี!ผูม้หีนา้ที"รบัผดิ 
ชอบดงักลา่วจะตอ้งมกีารปฏบิตัิตามโดยเคร่งครดั 
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2.1.5 มาตรฐานอปุกรณ์สื!อสารในศูนยอ์าํนวยการภาวะเหตฉุุกเฉิน   

เพื"อใหศู้นยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน(ถาวร)ของกลุม่ ไออารพ์ซี ีเป็นมาตรฐานเดยีวกนั จงึกาํหนดรายการ อปุกรณ์สื"อสารที"
ตอ้งตดิตั!งไวใ้นศูนยฯ์ อย่างนอ้ยดงันี!     

- VDO Conference                                 1  ชดุ 

- โทรศพัท ์                                            2  หมายเลข 

- ระบบเครือข่าย Internet                           1  เครือข่าย 

- คอมพวิเตอร ์                                       3  เครื"อง 
- คอมพวิเตอรโ์นต๊บุค๊                                1  เครื"อง 
- Printer                                              1  เครื"อง 
- วทิยุสื"อสาร                                          5  เครื"อง 
- LCD Projector & Screen                        1  เครื"อง           
- ระบบปรบัอากาศ                                    2   เครื"อง 
- ระบบไฟฟ้าสาํรอง                                   1   ระบบ 

- CCTV (ที"ทาง ECC ดูแลระบบ)                    7   ตวั 
- ระบบบนัทกึเสยีงโทรศพัท ์                          1   เครื"อง  
- ระบบบนัทกึเสยีงภายในศูนย ์                       1   เครื"อง 
- Board ที"แสดงสถานนเหตกุารณ์                    1    บอรด์  
- ขอ้มลูต่างๆที"เกี"ยวขอ้ง เช่น แผนที"                  1    บอรด์ 
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2.1.6 สถานีดบัเพลงิ  รถดบัเพลงิและ รถกูภ้ยัของเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี  

สถานนีดบัเพลงิเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีม ี3 สถานี มเีจา้หนา้ที"ดบัเพลงิปฏบิตังิาน ตลอด24 ช ั "วโมง เพื"อรองรบัเหตุ
ฉุกเฉินที"อาจจะเกิดขึ!นอย่างทนัเหตุการณ์ และมรีถดบัเพลงิกูภ้ยั ใน การระงบัเหตุโดยรวม ดงันี!  

- รถดบัเพลงิ (นํ!า, โฟม)  จาํนวน 5 คนั 

- รถดบัเพลงิ (นํ!า, โฟม, บนัได)  จาํนวน 2 คนั 

- รถดบัเพลงิ (นํ!า, โฟม, ผงเคมแีหง้)  จาํนวน 2 คนั 

- รถดูดเก็บสารเคม ี  จาํนวน 1 คนั 

- รถกูภ้ยัสารเคมอีนัตราย  จาํนวน 1 คนั 

- รถกูภ้ยัอาคารสูง  จาํนวน 1 คนั 

- รถพยาบาล  จาํนวน 2 คนั 

- รถบรรทกุนํ!าดบัเพลงิ  จาํนวน 3 คนั 

- รถส ั "งการภาวะฉุกเฉิน  จาํนวน 1 คนั 

- รถสนบัสนุน  จาํนวน 1 คนั 

 หมายเหต ุ: สาํหรบันํ!ายาโฟมดบัเพลงิของบริษทัไออารพ์ซี ีจะเป็นชนิด AF-AFFF, AFFF และ FLUOROPROTEIN 
FOAM (FP.70) 

2.1.7 รายชื!อและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกี!ยวขอ้ง 

การทบทวนรายชื"อ และเลขหมายโทรศพัทข์องผูม้หีนา้ที"รบัผดิชอบตามแผนฯ อย่างนอ้ย 6 เดอืน / ครั!ง ตาม TD SF 

5310-3005 เรื"อง รายชื"อและหมายเลขโทรศพัทส์าํหรบัการตดิต่อประสานงานเมื"อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2.1.8 งบประมาณสาํหรบัการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

"กรณีที"เกิดเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติขึ!น บริษทัจะใชง้บประมาณสาํหรบัการบริหารสถานการณ์ดงักลา่ว ตามระเบยีบ
งบประมาณสาํรองส่วนกลางฉุกเฉินของระเบยีบบริษทั 
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3 บทที! 3 มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

3.1 การกาํหนดระดบัของเหตฉุุกเฉิน 

โดยแบ่งเหตฉุุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินที"เกิดขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครือ และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบุคลากรและอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพื!นที"หรือทมี
ระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณ์สนบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินที"เกิดขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครือ ซึ"งผูส้ ั "งการ ณ ที"เกิดเหต ุในขณะนั!นพจิารณาแลว้เห็นว่าเป็นเหตกุารณ์ที"รุนแรง ไม่
สามารถควบคุมไดโ้ดยพื!นที" ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณ์สนบัสนุนจาก
ส่วนกลางเต็มรูปแบบ  

- เหตฉุุกเฉินระดบั 3 บริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครือที"เกิดขึ!นแลว้ไม่สามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากร
ของ ของ บริษทั ไออารพ์ซี ีและ บริษทัในเครือตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบั
ทอ้งถิ"น/อาํเภอ และ จงัหวดั รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครือ ปตท., กลุม่ EMAG เป็นตน้  

- เหตฉุุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินที"เกิดขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครือ เกิดขึ!นแลว้ไม่สามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบริษทั ไออารพ์ซีแีละบริษทัใน
เครือ ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 

ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 1 
(Level 1) 

ระดบั 2 
(Level 2) 

ระดบั 3 
(Level 3) 

ระดบั 4 
(Level 4) 

ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน 
On-scene 

Commander (OC) 

หวัหนา้กะ ของพื!นที"
เกิดเหตุ 

SHIFT MGR. หรือ 

INSTRUCTOR 

ของพื!นที"เกิดเหตุ 

SHIFT MGR. หรือ 
INSTRUCTOR 

ของพื!นที"เกิดเหตุ 

SHIFT MGR. หรือ 
INSTRUCTOR 

ของพื!นที"เกิดเหตุ 

ผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน Emergency 

Director (ED ) 

 รอง กจญ. กจญ. กลุม่
ปฎบิตัิการ หรือ ผูช้่วย 
กจญ (พื!นที"เกิดเหตุ) 
หรือ ผูจ้ดัการฝ่าย 

(พื!นที"เกิดเหตุ) หรือ 

VP On call 

รอง กจญ. กจญ. กลุม่
ปฎบิตัิการ หรือ ผูช้่วย 
กจญ (พื!นที"เกิดเหตุ) 
หรือ ผูจ้ดัการฝ่าย 

(พื!นที"เกิดเหตุ) หรือ 

VP On call 

กจญ. หรือ รอง กจญ. 
กลุม่ปฎบิตัิการ 
 

หมายเหตุ 
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[1] เลขาฯ ศูนยอ์าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ระยอง) ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเลขาฯ 
ศูนยอ์าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (กรุงเทพ) ไดแ้ก่ ประธาน คปอ. (สาํนกังานกรุงเทพฯ) ผูป้ระสานงานศูนย์
อาํนวยการภาวะฉุกเฉิน ที"ระยอง ไดแ้ก่ หวัหนา้กะ ECC 

[2] กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินตั!งแต่ระดบั 3 ขึ!นไป ของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ที"สาํนกังานกรุงเทพฯ จะ
ยก ระดบัเป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตแิละความต่อเนื"องทางธุรกิจ (Crisis & Business Continuity 
Management Center ) ตามแผน BCM 

3.2 การจดัองคก์รในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

เพื"อใหก้ารตอบโต ้และการควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ และต่อเนื"องจงึไดก้าํหนดองคก์รในการตอบ

โตภ้าวะฉุกเฉิน ตามระบบ Incident Command System (ICS) ดงันี!  

3.2.1 การบญัชาการเหตกุารณ์ 

 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน  (ED : Emergency Director) มหีนา้ที" รบัผดิชอบการบริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน และ
ควบคุมการป้องกนัความสูญเสยีของอปุกรณ์ในโรงงาน รวมถงึการขอรบัการสนบัสนุนทรพัยากรและการมอบหนา้ที"
ภารกิจในการเผชญิเหตแุก่ชดุปฏบิตังิาน 

 

3.2.2 เจา้หนา้ที!สนับสนุนการบญัชาการ (Command Staff) 
 

ประกอบดว้ย เจา้หนา้ที"ความปลอดภยั(Safety Officer : SO) , เจา้หนา้ที"ประสานงาน(Liaison Officer : LO) และ 
เจา้หนา้ที"ประชาสมัพนัธ ์(Public Information Officer : PIO)   เพื"อสนบัสนุนช่วยเหลอื  ผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน  (ED : Emergency Director) 
 

3.2.3 เจา้หนา้ที!ปฏิบตัิงาน (General Staff)  
ประกอบดว้ย ส่วนปฏบิตัิการ , ส่วนอาํนวยการ และ ส่วนสนบัสนุน  

 ส่วนปฏบิตักิาร  ไดแ้ก่  ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิโรงงาน  ,  ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ , 
                                  ผูค้วบคุมดา้นสิ"งแวดลอ้มโรงงาน 

     ส่วนอาํนวยการ  ไดแ้ก่  ผูค้วบคุมดา้นการผลติ , ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลย ีผูค้วบคุมดา้นบริหารและ    
                        ปฏบิตัิการเขตประกอบการฯ  , ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน ,                          

                        ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร 
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           ส่วนสนบัสนุน   Service ไดแ้ก่  ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และ ทรพัยากรบุคคล , ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (RY)     
                                                ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste   
                            Support ไดแ้ก่ ผูค้วบคุมดา้นอปุกรณ์สนบัสนุน ,ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคนํ!าดบัเพลงิ ,     
                                              ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY) 
                            Admin ไดแ้ก่  ผูค้วบคุมดา้นจดัซื!อ ,ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั, ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย ,    
                                              ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทนุสมัพนัธ,์ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 

                                              ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ( RY,BK ) 
                         
หมายเหตุ 

[1] หวัหนา้ทีมดบัเพลงิโรงงาน(Fire Chief : FC ) จะประเมนิสถานการณร์่วมกบัผูส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC)  

[2] การปฏบิตัิงานของทีมปฏิบตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ จะอยู่ที !จุดเกิดเหต ุ(INCIDENT AREA)  

[3] ผูส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) อาจพจิารณาแต่งตั"งผูช้่วยผูส้ ั !งการฯ ขึ"นเพื !อคอยช่วยเหลอื, ใหค้าํ ปรึกษาและแบ่ง

เบาภาระ ของ ผูส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ได ้

[4] กรณีเกิดเหตกุารณร์ุนแรงถงึข ั "นที!ม ีพื"นที!ขา้งเคียงเขา้มาช่วยระงบัเหตุ ใหพ้ื"นที!ขา้งเคียงที !เขา้มาช่วยเหลอื มี

หวัหนา้ทีม (LT) ที!คอยประสานกบัผูส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) พื"นที!ที !เกิดเหตุ เพื !อปฏบิตัิหนา้ที!ตามคาํแนะนาํ

ของผูส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) พื"นที!เกิดเหตุ  

[5] กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินในพื"นที!ส่วนกลาง เช่น อโุมงค,์ Commom Pipe rack  การตดัแยกระบบ จะเป็นทีม 

ของผูส้่งและผูร้บัผลติภณัฑ ์

(6)  การปฏบิตัิงานของทีมสนบัสนุนจะอยู่ที !ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน (ECC) หรือบริเวณหน่วยงาน นั"นๆ   

(7) ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉินระยอง จะตั"งอยู่ที !หอ้ง ECC ชั "น 9 อาคาร 10 ปี  

(8) หากมหีน่วยงานหรือบคุคลใดใน IRPC ที!ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกในทีมสนบัสนุนนี"แต่มคีวามเกี !ยวขอ้ง ในการ

สนบัสนุนฯ ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอีาํนาจในการส ั !งการในหน่วยงาน หรือบคุคล ดงักลา่ว

ปฏบิตัิงานในส่วนที!รบัผดิชอบ หรือไดร้บัมอบหมาย  

(9) ทีมสนบัสนุน ระยอง และ กรุงเทพ จะปฏิบตัิงานและประเมนิสถานการณร์่วมกนัจนเหตุการณ์ สามารถเขา้สู่

ภาวะปกติ  

(10) ศูนยค์วบคมุเหตฉุุกเฉินกรุงเทพ จะตั"งอยู่ที !หอ้ง แสงจนัทร ์ช ั "น 6 อาคาร Enco B ของบริษทั ไออารพ์ซี ี 
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3.3 รายละเอยีดการปฏบิตัิเมื!อเกดิเหตฉุุกเฉิน 

3.3.1 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรือ ระเบิดระดบั 1 (EF1)  
3.3.1.1 ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เป็นเหตุเพลงิไหมฯ้ ระดบั 1 (EF1) ให ้ส ั "งการพนกังานทุก

คนปฏิบตัิตามแผนฉุกเฉินประจาํพื!นที" และแจง้ ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื"อขอเขา้สู่แผนฉุกเฉิน
ระดบั 1 (EF1)  

3.3.1.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี  ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนที"เกี"ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเบื!องตน้ 

3.3.1.3 ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน(OC) ส ั "งการทีมปฏิบตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินประจาํพื!นที" และ/หรือทีมดบัเพลิงของ
โรงงานเขา้ตอบโตส้ถานการณ์ อาทเิช่น ตดัแยกระบบเชื!อเพลงิ , ระงบัเหตุเพลงิไหม ้และ ลดอุณหภูมบิริเวณ
โครงสรา้งโดยรอบ เป็นตน้ 

3.3.1.4 ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ตอ้งตรวจสอบนบั จาํนวนพนกังานตั!งแต่เกิดเหตุเพลงิไหมฯ้ หากมผีูสู้ญหายตอ้ง
ประสานงานทีมดบัเพลงิส่วนกลาง เขา้ช่วยเหลอื และหากมผีูบ้าดเจ็บตอ้งกาํหนดพื!นที"ปลอดภยัสาํหรบัปฐม
พยาบาล และประสานงานกบัทีมพยาบาลของโรงงานในการช่วยเหลือส่งต่อผูบ้าดเจ็บ และ พนกังานที"ไม่
เกี"ยวขอ้งใหไ้ปรวมพลที"จดุรวมพลที"กาํหนดตามแผนฉุกเฉิน 

3.3.1.5 เมื"อเหตกุารณ์เขา้สู่ภาวะปกตใิห ้ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประกาศยกเลกิเหตฉุุกเฉินเพลงิไหมแ้ละแจง้ศูนย์
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื"อแจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทกุหน่วยงานรบัทราบ 

3.3.1.6 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี, ชุมชนโดยรอบ,หน่วยงานราชการ
และ เอกชนที"เกี"ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณ์สงบ 

3.3.1.7 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏิบตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ีซี( IO) จะแจง้ขอมูลกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆเพื"อเตรียมพรอ้มในการรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 

หมายเหต ุ 

[1] ในกรณีการระงบัเหตุเพลงิไหมฯ้ หากมสีารเคมอีนัตรายรั !วไหลร่วมดว้ย ใหผู้ส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เป็นผู ้

พจิารณาตดัสนิใจในการปฏิบตัิงาน โดยมแีนวทางในการปฏบิตัิงานดงันี" กรณีสารเคม ีอนัตรายรั !วไหลมาก ให ้

รอ้งขอทีมกูภ้ยัสารเคม ี(HAZMAT TEAM) จากทีมดบัเพลงิส่วนกลาง เขา้ระงบัเหต ุและใชแ้ผนฉุกเฉิน

ประจาํพื"นที!กรณีสารเคมอีนัตรายรั !วไหล(Instruction Manual : IM) ร่วมกบัแผนเพลงิไหม ้

[2] กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินขึ"นในพื"นที!ส่วนกลาง เช่น อโุมงค,์ Commom Pipe rack 
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      2.1 ผูส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ ส่วนบริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ีซี และ เจา้ของ

ผลติภณัฑจ์ะร่วมเป็นผูช้่วยผูส้ ั !งการ (สาํหรบักรณีที!เกิดเหตฉุุกเฉินนอกเวลาทาํการ ใหท้างเจา้ของผลติภณัฑ ์

ร่วมกบัหวัหนา้ทีมดบัเพลงิ (FC) ร่วมประเมนิสถานการณแ์ละส ั !งการในการระงบัเหต ุจนกว่า ส่วนบริหารเขต

ประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซีี จะมาถงึที!เกิดเหต ุและรบัหนา้ที!เป็นผูส้ ั !งการ (OC) ต่อไป 

     2.2 กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินท่อส่วนกลางที !ผ่านพื"นที! Plant ใด และ  Plant ที!มที่อผ่าน มสี่วนตอ้ง 

Operate ท่อดงักลา่ว ผูส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) จะเป็นเจา้ของ Plant ที!เกิดเหตุ 

    2.3  กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินท่อส่วนกลางที !ผ่านพื"นที! Plant ใด และ  Plant ที!มที่อผ่าน ไม่มสี่วนตอ้ง 

Operate ท่อดงักลา่ว เบื"องตน้ ส ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) จะเป็น 

                 * เจา้ของ Plant ที!เกิดเหต ุ(เนื!องจากเหตุฉุกเฉินอยู่ในพื"นที!)  เพื !อรอจนกว่า  

                 * เจา้ของผลติภณัฑ ์จะมาถงึจุดเกิดเหต ุเพื !อรบัหนา้ที!เป็นผูส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) แทน 

                   เจา้ของพื"นที!เกิดเหต ุ 

                 *และเมื !อ ส่วนบริหารเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ีซี มาถงึพื"นที!เกิด 

                  จะรบัหนา้ที!เป็น ผูส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) หลกั ส่วน เจา้ของ Plant ที!เกิดเหต ุกบั Plant 

                  เจา้ของผลติภณัฑ ์ จะเป็นผุช้่วยผูส้่งการฯ 

  2.4 กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินในพื"นที!ส่วนกลาง เช่น อโุมงค,์ Commom Pipe rack  การตดัแยกระบบ จะเป็น

ทีมของผูส้่งและผูร้บัผลติภณัฑ ์

[3] กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินขึ"นในพื"นที!ของบริษทั NON IRPC ที!ไม่มเีจา้หนา้ที!ของบริษทั NON IRPC ปฏบิตัิงาน 

กรณีช่วงเวลาทาํการปกติ ผูส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หน่วยงานบริหารและปฏิบตัิการเขตประกอบการ

อตุสาหกรรมไออารพ์ซี ีกรณีนอกเวลาทาํการ ผูส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หวัหนา้ทีมดบัเพลงิ (FC) จะ

หนา้ที!จนกว่า หน่วยงานบริหารและปฏิบตัิการเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ี 
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3.3.2 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรือ ระเบิดระดบั 2 (EF2)  
3.3.2.1 ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมินสถานการณ์ เห็นว่าเหตุเพลิงไหมลุ้กลามจนไม่สามารถ ควบคุม

สถานการณ์ได ้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 2 ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอคาํปรึกษาผูอ้าํนวยภาวะฉุกเฉิน (ED) 
เพื"อขอเขา้แผนฉุกเฉินระดบั 2 (กรณีที"ทางผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) เดินทางมาประจาํที" ศูนยค์วบคุม
ภาวะฉุกเฉิน (ECC) เรียบรอ้ย สาํหรบักรณีที"ยงัไม่ไดม้าประจาํที"ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)ทาง ECC 

จะโทรศพัทต์ิดต่อเพื"อขอพิจารณาอนุมตัิ) และใหป้ระกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉิน ระดบั 2 ของเขตประกอบการฯ 
(EF2) โดยแจง้ผ่านศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)  

3.3.2.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบขอ้มูลเพิ"มเติม และ แจง้ใหทุ้กพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออาร์พีซี ,ชุมชนโดยรอบ,

หน่วยงานราชการและเอกชนที"เกี"ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิ"มเตมิเพื"อเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ 

3.3.2.3 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุฉุกเฉินระดบัโรงงาน (SIREN ON) เพื"อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN ON ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 ครั!ง) 

3.3.2.4 ผูส้ ั "งการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ร่วมกบัหวัหนา้ทมีดบัเพลงิโรงงาน(FC)และ ขอระดมสรรพ
กาํลงั จากทมีดบัเพลงิส่วนกลางเพิ"ม เช่น ทมีดบัเพลงิ, รถดบัเพลงิ เพื"อเขา้ระงบัเหตุ 

3.3.2.5 ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานสถานการณ์ และ ขอคาํปรึกษาจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED)  
3.3.2.6 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน(ED)ประกาศจดัตั!งทีมสนบัสนุนการระงบัเหตุฉุกเฉินโรงงานตามองค์กรในการ

โตต้อบภาวะฉุกเฉิน (ผูค้วบคุมดา้นต่างๆตามแผนฉุกเฉิน มาประจาํที"ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน) 
3.3.2.7 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์จง้ผลกระทบของเหตุการณ์ ให ้

หน่วยงานราชการที"เกี"ยวขอ้งรบัทราบขอ้มลูเพิ"มเตมิเพื"อความเขา้ใจถูกตอ้ง  
3.3.2.8 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นมวลชนสมัพนัธ ์แจง้ผลกระทบของ เหตุการณ์ 

ใหช้มุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีผ่านช่องทางการสื"อสารต่างๆ เช่น รถกระจายเสยีง, ระบบเสยีง
ตามสาย, โทรศพัท ์และอื"นๆ เพื"อป้องกนัความสบัสนและตื"นตระหนก 

3.3.2.9 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื"อสาร ปตท. ผ่าน
ทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส้่ง
โทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื"อสาร ปตท. เพื"อยนืยนัขอ้มลูที" หมายเลข 0-2537-3333  

3.3.2.10 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏิบตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ีซี( IO) จะแจง้ขอมูลกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆ เพื"อเตรียมพรอ้มในการรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 

3.3.2.11 เมื"อเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติใหผู้ส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานเหตุการณ์และ เสนอขอยกเลิกภาวะ
ฉุกเฉินต่อผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ซึ"งหาก ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) พิจารณาขอ้มูลเห็นว่า
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เหมาะสมแก่การยกเลกิเหตุภาวะฉุกเฉิน ก็จะเป็นผูป้ระกาศ ยกเลกิเหตุฉุกเฉินและส ั "งการใหศู้นยค์วบคุม
ภาวะฉุกเฉิน (ECC) แจง้ผูบ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทกุหน่วยงานรบัทราบ 

3.3.2.12 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนที"เกี"ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณ์สงบ 

3.3.2.13 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื"อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครั!ง) 

หมายเหต ุ: กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินขึ"นในพื"นที!บริษทํ NON IRPC และมคีวามรุนแรงถงึข ั "นที!เขตประกอบการฯไออารพ์ซีี 

ตอ้ง ประกาศจดัตั"งทีมสนบัสนุนการระงบัเหตฉุุกเฉิน ตามองคก์รในการโตต้อบภาวะฉุกเฉิน (ผูค้วบคมุดา้นต่างๆตาม

แผนฉุกเฉิน มาประจาํที!ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน) ผูบ้ริหารของบริษทั NON IRPC ที!เกิดเหตุตอ้งมาประจาํที!ศูนย ์

ควบคมุภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื !อร่วมกบัเขตประกอบการณฯ์ ไออารพ์ซีี ในการอาํนวยการระงบัเหต ุหรือ ผ่านระบบ 

Conference หรือ MST 

3.3.3 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรือ ระเบิดระดบั 3 (EF3) (รุนแรงระดบัทอ้งถิ!น/อาํเภอ) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 1 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บริษทั ปตท. ระดบั 1 

3.3.3.1 ผูส้ ั "งการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เห็นว่าเพลงิไหมลุ้กลามขนาดใหญ่ไม่ สามารถควบคุม
เหตุการณ์ได ้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 3 (EF3) ผูส้ ั "งการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอคาํปรึกษาผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) ขอเขา้แผนฉุกเฉินระดบั 3 เมื"อ ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ขอพิจารณาอนุมตัิเขา้แผน 
ระดบั 3 กบั ผูช้่วย กจญ. พื!นที"เกิดเหตุหรือรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุ่มธุรกิจปิโตรเคมีและการกล ั "น 
หลงัจากไดร้บัการอนุมตั ิใหป้ระกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉินฉุกเฉินระดบั 3 

3.3.3.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบขอ้มูลเพิ"มเติม และ แจง้ใหทุ้กพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ,ชุมชน โดยรอบ,

หน่วยงานราชการและเอกชนที"เกี"ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิ"มเตมิหากมกีารรอ้งขอความช่วยเหลอื 

3.3.3.3 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั "งการใหเ้จา้หนา้ที"ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลอื เรื"อง
รถดบัเพลงิ และอปุกรณ์ระงบัเหตุเพลงิไหม ้จาก กอ.ปภ.ทอ้งถิ"น, กอ.ปภ.อาํเภอ, บริษทั UBE, กลุม่ EMAG 

(Emergency Mutual Aid Group), กลุม่ PTT โดยมตีวัแทนจากแผนก ดบัเพลงิโรงงาน ในการประสานงาน 



หมายเลขเอกสาร หมายเลขเอกสาร SF9900-1602 Rev.7  

คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 45/69 

(MUTUAL AID COORDINATOR ; MC) ก ับหน่วยงานต่างๆ ที" เขา้มาช่วยเหลือ ประจําที"จุดระดม
ทรพัยากร (Staging Area) โดยทาํหนา้ที"ลงทะเบยีน(Check In) ทรพัยากรทกุชนิดที"จะเขา้มาช่วยเหลอื ตาม
แผนที" กาํหนด 

3.3.3.4 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั "งการใหเ้จา้หนา้ที"ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลอื เรื"อง
รถพยาบาล จาก บริษทั UBE, โรงพยาบาลระยอง และ สสจ (เพื"อช่วยประสานขอจากโรงพยาบาลเครือข่ายใน
จงัหวดัระยอง) โดยมีตวัแทนจากส่วนพนกังานสมัพนัธ์ ในการประสานงานและลงทะเบียน(Check In)  
(MUTUAL AID COORDINATOR ; MC) กบัหน่วยงานต่างๆที"เขา้มาช่วยเหลอื ประจาํที"จุดประสานงาน 
ตามแผนที" กาํหนด 

3.3.3.5 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั "งการให ้ผูค้วบคุมดา้นธุรการ จดัยานพาหนะสาํหรบัรบัพนกังานที"ไดร้บั
ผลกระทบไปรวมพลที"จดุรวมพลของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

3.3.3.6 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏิบตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ีซี( IO) จะแจง้ขอ้มูลกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆ เพื"อเตรียมพรอ้มในการรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 

3.3.3.7 ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ"น (นายก อบต.นายกเทศบาล ) ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอเมอืงระยอง) หรือ  ผูไ้ดร้บั
มอบหมาย เดินทางถงึเขต ประกอบการฯ ไออารพ์ซีทีี"เกิดเหตุ เพื"อรบัฟงัและประเมนิสถานการณ์ และเป็นผู ้
เขา้บญัชาการเหตุการณ์ ( Incident Commander : IC โดย ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) จะรายงาน
สถานการณ์และขอ้มลุต่างๆ ดงันี! 

- รบัทราบสถานการณ์ เหตกุารณ์ ความรุนแรง ผลกระทบ และการใหค้วามช่วยเหลอื  

- แจง้อตัรากาํลงัเจา้หนา้ที" อปุกรณ์ ที"นาํมาสนบัสนุน  

- รบัทราบแผนผงับริเวณ เสน้ทาง ประเภทสารติดไฟ สารเคม ีรายละเอียดที"จาํเป็น 

- ยุทธศาสตร ์และ ยุทธวธิี ที"ใชใ้นการระงบัเหตุ 

- อื"นๆ 

3.3.3.8 ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ"น (นายก อบต.นายกเทศบาล ), ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอเมอืงระยอง) หรือ ผูไ้ดร้บั
มอบหมาย พจิารณาจดัตั!ง ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ ตามแผนปฏบิตัิการภาวะฉุกเฉิน จงัหวดัระยอง โดยม ี
ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ"น(นายก อบต.นายกเทศบาล ) , ผูอ้าํนวยการอาํเภอ(นายอาํเภอ เมอืงระยอง) หรือ ผูไ้ดร้บั
มอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ (IC : Incident Commander) มอีาํนาจสุงสุด ตามกฎหมาย โดย
การใหข้อ้มูล คาํแนะนาํปรึกษา และประสานงานของเจา้หนา้ที"ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี (ED, OC และ 
MC)  
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3.3.3.9 เจา้หนา้ที"ระงบัเหตุของ กอ.ปภ.ทอ้งถิ"น. กอ.ปภอาํเภอเมอืงระยอง ร่วมกบัทมีดบัเพลงิของเขตประกอบการฯ
ไออารพ์ีซี ร่วมระงบัเหตุ ซึ"งหากไม่สามารถควบคุมไดแ้ละมีการลุกลามขยายตวัขนาดใหญ่ต่อไปเรื"อย ๆ 
จะตอ้งขออนุมตัใิชแ้ผนฉุกเฉิน จงัหวดัระยอง ระดบั 2 จากผูว้่าราชการจงัหวดั 

3.3.3.10 หากสามารถควบคุมสถานการณ์และระงบัเหตุได ้ใหผู้ส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน ( OC ร่วม) รายงานสถานการณ์และ
เสนอขอยกเลกิภาวะฉุกเฉินต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ( IC ) ซึ"งหากพิจารณาขอ้มูลเห็น ว่าเหมาะสมแก่ การ
ยกเลกิเหตุภาวะฉุกเฉิน ก็จะประกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน และ ส ั "งการให ้กอ.ปภ.ทอ้งถิ"น. กอ.ปภอาํเภอเมอืง
ระยอง แจง้ ใหห้น่วยงานราชการทราบ  

3.3.3.11 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนที"เกี"ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณ์สงบ 

3.3.3.12 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื"อสาร ปตท. ผ่าน
ทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส้่ง
โทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื"อสาร ปตท. เพื"อยนืยนัขอ้มูลที" หมายเลข 0-2537-3333 ว่า เหตุการณ์
สงบ  

3.3.3.13 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื"อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครั!ง)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินตั"งแต่ระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี(รุนแรงระดบัทอ้งถิ !น/อาํเภอ) ระยอง 

สนง. กรุงเทพ จะยกระดบัเป็น ศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) 

ตามแผน BCM  

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื"นที!ไม่สามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก

ภายนอก ทั"งยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ื !อเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีารติดต่อ

ประสาน ไปยงัศูนยส์ื !อสารของ ปตท. เพื !อทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัตั"ง ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน 

(Emergency Management Center – EMC) ขึ"น เพื !อสนบัสนุนการ การปฏบิตัิการในการระงบัเหตุตาม 

แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติ " กลุม่ ปตท. "  

[3] สถานที!ต ั "งของศูนยบ์ญัชาการเหตกุารณ ์ที!หมายที! 1 สถานที!ที !ปลอดภยัในเขตพื"นที!เกิดภยั ที!หมายที!2 จะอยู่ที !

ศูนยร์าชการอาํเภอ, ทอ้งถิ !น หรือสถานที!อื !นๆ ขึ"นอยู่กบัความเหมาะสม ที!สามารถอาํนวยการระงบัเหตฉุุกเฉิน
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อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยพจิารณาตามสภาพพื"นที!ที !เกิดภยั เช่น ระยะห่างจากจุดที!เกิดภยั อปุกรณส์นบัสนุน 

ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 

3.3.4 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรือ ระเบิดระดบั 3 (EF3) (รุนแรงระดบัจงัหวดั) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 2  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บริษทั ปตท. ระดบั 2  

3.3.4.1 กรณีที"ไม่สามารถควบคุมเหตุฉุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ไดเ้กินขดีความสามารถ ตามแผน ภาวะฉุกเฉิน
ระดบัที" 1 ของจงัหวดัระยอง (ในขณะปฏิบตัิตามแผนภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ตอ้งรายงาน
สถานการณ์ให ้กอ.ปภ.จงัหวดัระยองทราบ สถานการณ์มาแลว้ตั!งแต่ตน้อย่างต่อเนื"อง)  ซึ"งสาํนกังานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง (ปภ.จงัหวดั) จะประเมนิสถานการณ์ว่า ภาวะฉุกเฉินระดบัที" 1 จงัหวดั
ระยอง มีแนวโนม้จะลุกลามขยายจนถึงระดบัที" 2 ของจงัหวดัระยอง หรือไม่ แลว้รายงานต่อผูว้่าราชการ
จงัหวดัระยอง (ผูอ้าํนวยการจงัหวดั) เพื"อพิจารณา ยกระดบัความรุนแรงตามแผนปฏิบตัิการภาวะฉุกเฉิน
จงัหวดัระยอง แจง้ฝ่ายต่าง ๆ ทั!ง 3  ส่วน ประจาํที"ศูนยบ์ญัชาการเหตกุารณ์ ไดแ้ก่  

- ส่วนปฏบิตักิาร (Operations)  

- ส่วนอาํนวยการ (Planning) 

- ส่วนสนบัสนุน (Logistic) 

โดยมีผู ว้่ าราชการจ ังหว ัด หรือ ผู ไ้ดร้ ับมอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ ( IC : Incident 

Commander) มอีาํนาจสุงสุด ตามกฎหมาย และจดัส่งทมีปฏบิตัิงานเขา้ช่วยเหลอืสนบัสนุน และระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน ตามแผนของแต่ละฝ่ายที"ไดจ้ดัทาํไวโ้ดยการปฏบิตังิานในพื!นที"เกิดเหตจุะมผีูป้ระสานงานของ บริษทั 
ไออารพ์ซี ี(MC) เป็นผูใ้หข้อ้มลู และอาํนวยความสะดวก  

3.3.4.2 ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์ในการระงบั โดยมทีมีสนบัสนุน ต่างๆ ของบริษทั ไอ
อารพ์ซี ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลในดา้นเทคนิค เพื"อสนบัสนุนใหท้มีระงบัเหตฉุุกเฉิน จากหน่วยงานต่างๆ ดาํเนินการได ้
อย่างมปีระสทิธิภาพ  

3.3.4.3 ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์หากตอ้งการอุปกรณ์, สารดบัเพลงิ และ กาํลงัพล
จะตอ้งรอ้งขอไปยงั ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระดบัจงัหวดั เพื"อใหป้ระสานงานจดัหา โดยการอนุมตัิของ ผู ้
บญัชาการ เหตกุารณ์ (IC : Incident Commander)  
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3.3.4.4 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ 
ภายนอก) และ แจง้ใหท้กุพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี รบัทราบสถานการณ์เพิ"มเตมิ  

3.3.4.5 กรณีที"เกินขดีความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ (IC : Incident Commander) รอ้งขอ
การสนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภยัขนาดใหญ่ที"มผีลกระทบรุนแรงและ
กวา้งขวาง และ สาธารณภยัขนาดใหญ่ที"มผีลกระทบรา้ยแรงอย่างยิ"ง ตามลาํดบั (พระราชบญัญตัิป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั หรือ ตามกฎหมายอื"นๆ)  

3.3.4.6 เมื"อควบคุมสถานการณ์ไดแ้ละเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติให ้สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั
ระยอง (ปภ.จงัหวดั) ในฐานะ เลขาฯ ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ รายงานสถานการณ์และขอยกเลกิแผนฉุกเฉิน
ต่อ ผูว้่าราชการจงัหวดัระยอง หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย (ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ IC : Incident Commander ) 
ซึ"งหากพจิารณาขอ้มูลเห็นว่าเหมาะสมต่อการยกเลกิภาวะฉุกเฉินจะประกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน และส ั "งการให ้
ปภ.จงัหวดั แจง้ผ่านศูนยเ์กาะแกว้ ใหท้กุหน่วยราชการทราบ  

3.3.4.7 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนที"เกี"ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณ์สงบ  

3.3.4.8 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื"อสาร ปตท. ผ่าน
ทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส้่ง
โทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื"อสาร ปตท. เพื"อยนืยนัขอ้มูลที" หมายเลข 0-2537-3333 ว่า เหตุการณ์
สงบ  

3.3.4.9 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื"อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครั!ง)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินตั"งแต่ระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีระยอง (รุนแรงระดบัจงัหวดั)           

สนง.กรุงเทพ จะยกระดบั เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนื!องทางธุรกิจ(Crisis & Business 

Continuity Management Center –CMC) ตามแผน BCM  

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื!นที"ไม่สามารถควบคุมเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก

ภายนอก ทั!งยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ื"อเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อ

ประสาน ไปยงัศูนยส์ื"อสารของ ปตท. เพื"อทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัตั!ง ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน 
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(Emergency Management Center – EMC) ขึ!น เพื"อสนบัสนุนการปฏบิตัิการในการระงบัเหตุตาม แผน

บริหารการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. "  

[3] สถานที"ต ั!งของศูนยบ์ญัชาการเหตกุารณ์ 

- ที"หมายที" 1 สถานที"ที"ปลอดภยัในเขตพื!นที"เกิดภยั 

- ที"หมายที" 2 จะอยู่ที"ศูนยร์าชการจงัหวดั, อาํเภอ, ทอ้งถิ"น หรือสถานที"อื"นๆ ขึ!นอยู่กบัความเหมาะสม ที"

สามารถอาํนวยการระงบัเหตฉุุกเฉินอย่างมปีระสทิธิภาพ โดยพจิารณาตามสภาพพื!นที"ที"เกิดภยั เช่น 

ระยะห่างจากจดุที"เกิดภยั อุปกรณ์สนบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการ

ขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 

3.3.5 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรือ ระเบิดระดบั 4 (EF4)  

- เทยีบเท่ากบัแผนชาต ิระดบั 3 และ 4 ตามลาํดบั (ตามมาตรฐาน ความรุนแรงของสาธารณภยัตาม แผน

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต)ิ  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บริษทั ปตท. ระดบั  3 และ 4  

3.3.5.1 กรณีที"เกินขดีความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการ เหตกุารณ์(IC : Incident Commander) รอ้งขอ
การสนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภยัขนาดใหญ่ที"มผีลกระทบรุนแรงและ
กวา้งขวาง และ สาธารณภยัขนาดใหญ่ที"มผีลกระทบรา้ยแรงอย่างยิ"ง ตามลาํดบั (พระราชบญัญตัิป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั หรือ ตามกฎหมายอื"นๆ) โดยใหม้กีารปฏบิตัติาม แผนอย่างเคร่งครดั  

3.3.5.2 ใหท้กุหน่วยงานในบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) ท ั!งระยอง และ กรุงเทพ เร่งดาํเนินการใหเ้หตฉุุกเฉินและ 
ภาวะวกิฤต ยุติโดยเร็วที"สุดโดยใหม้ผีลกระทบต่อ ชีวติ , สิ"งแวดลอ้ม, ชื"อเสยีง, ทรพัยส์นิ นอ้ยที"สุด โดยให ้
ทุกหน่วยงานปฏิบตัิตาม แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต (Emergency and Crisis Management 

Plan) อย่างเคร่งครดั ดงันี! 

- ใหค้าํแนะนาํและสนบัสนุนการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์ในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื"ออาจส่งผลกระทบกบัชวีติพนกังานและชุมชนโดยรอบ เขตประกอบการฯไอ

อารพ์ซี ี

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื"อลดผลกระทบดา้นสิ"งแวดลอ้ม 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื"อลดผลกระทบต่อธุรกิจ และเพื"อใหส้ามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเนื"อง 
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- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื"อลดผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และชื"อเสยีงขององคก์ร 

- จดัการประเดน็ปญัหาทางธุรกิจ สื"อสารมวลชน กลไกภาครฐั ผูถ้อืหุน้และผูม้สี่วนไดเ้สยีอื"นๆ 

3.3.5.3 เมื"อควบคุมสถานการณ์ไดแ้ละเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกตใิห ้ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ให ้
ผูบ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื!นที"ในเขต
ประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชนที"เกี"ยวขอ้งรบัทราบขอ้มูล เหตุการณ์
สงบ 

3.3.5.4 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่านศูนยส์ื"อสาร ปตท. ผ่าน
ทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส้่ง
โทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื"อสาร ปตท. เพื"อยนืยนัขอ้มูลที" หมายเลข 0-2537-3333 ว่า เหตุการณ์
สงบ 

3.3.5.5 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื"อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครั!ง) 

หมายเหต ุ:  

[1] กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินระดบั 4 (รุนแรงระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ของเขตประกอบการฯไออารพ์ีซี ระยอง 

สนง. กรุงเทพ จะยกระดบั เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนื!องทางธุรกิจ (Crisis & Business 

Continuity Management Center –CMC) ตามแผน BCM 

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื"นที!ไม่สามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก

ภายนอก (ระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ทั"งยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาพพจนช์ื !อเสยีงของ 

ปตท. ตอ้งมกีารติดต่อประสาน ไปยงัศูนยส์ื !อสารของ ปตท. เพื !อทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัตั"ง ศูนยบ์ริหาร

จดัการภาวะวกิฤต และความต่อเนื!องทางธุรกิจ (Crisis & Business Continuity Management Center 

– CMC)ขึ"น เพื !อสนบัสนุนการปฏบิตัิการในการระงบัเหตุตาม แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะ

วกิฤติ " กลุม่ ปตท. " 

[3] สถานที!ต ั "งของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระดบัประเทศ ตั"งอยู่ตามที!ส่วนงานราชการกาํหนด 
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  3.4 การติดต่อสื!อสารแจง้เหต ุ

กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินขึ!นกบัโรงงานในเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีจะตอ้งมกีารแจง้ขอ้มลูเบื!องตน้ใหช้มุชนที"ไดร้บั

ผลกระทบ, บริษทั NON IRPC GROUP ทุกบริษทัที"ต ั!งในเขตประกอบการฯ และหน่วยงานราชการ ทราบขอ้มลูเพื"อ

เตรียมความพรอ้มกรณีที"เหตฉุุกเฉินอาจมผีลกระทบรุนแรงอย่างต่อเนื"อง โดยผ่านทางศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน(ECC) 

และหน่วยงานต่างๆของบริษทั ดงันี! 

รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 
การประสานแจง้ บริษทั 
NON IRPC GROUP 

- บริษทั TPIPL 

- บริษทั Diap 

- บริษทั UBE 

- บริษทั TNC 

- บริษทั RAC 

- บริษทั BIG 

- บริษทั TK 

- CHP2 

- อื"นๆ 

- บริษทั TPIPL 

- บริษทั Diap 

- บริษทั UBE 

- บริษทั TNC 

- บริษทั RAC 

- บริษทั BIG 

- บริษทั TK 

- CHP2 

- อื"นๆ 

- บริษทั TPIPL 

- บริษทั Diap 

- บริษทั UBE 

- บริษทั TNC 

- บริษทั RAC 

- บริษทั BIG 

- บริษทั TK 

- CHP2 

- อื"นๆ 

- บริษทั TPIPL 

- บริษทั Diap 

- บริษทั UBE 

- บริษทั TNC 

- บริษทั RAC 

- บริษทั BIG 

- บริษทั TK 

- CHP2 

- อื"นๆ 

การประสานแจง้
หน่วยงานราชการ และ 
ชมุชน 

- ทต.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- กอร. 

- ทต.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- กอร. 

- ทต.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- กอร. 

- ทต.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- กอร. 
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รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 
- อื"น ๆ - อื"น ๆ - อื"น ๆ - อื"น ๆ 

การประสานแจง้ บริษทั 
เอกชน 

- ฝ่ายความม ั "นคง   
  ปตท. 

- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั "นคง 
ปตท. 

- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั "นคง 
ปตท. 

- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั "นคง 
ปตท. 

ข ั!นตอนการรายงาน เพื"อทราบขอ้มลูเบื!องตน้ เพื"อทราบขอ้มลูเพิ"มเติม 
/ เตรียมพรอ้ม 

เพื"อทราบขอ้มลูเพิ"มเติม 
/ ขอความช่วยเหลอื 
และอพยพ 

เพื"อทราบขอ้มลูเพิ"มเติม 
/ ขอความช่วยเหลอื 
และอพยพ 

ช่องทางการติดต่อ
ประะสานงาน 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

หมายเหต ุ 

[1] ช่องการสื"อสารหลกัในการประสานงานระงบัเหตฉุุกเฉิน คือ วทิยุ UHF (MTX) ช่องความถี" 1 

(EMERGENCY CHANNEL) 

[2] การสื"อสารภายในหน่วย หรือ แผนกของทมีสนบัสนุนต่างๆ ใหใ้ชว้ทิยุในช่องความถี"ของหน่วยงานนั!น  3. 

สญัญาณ SIREN ON ของบริษทั ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 ครั!ง (โดยเมื"อเขา้สู่ความรุนแรงระดบั 

2 จะมกีารกดสญัญาณ SIREN ON โดยอตัโนมตั ิหรือ พจิารณาจาก ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน) 

[3] สญัญาณ SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครั!ง (โดยจะมกีารกดสญัญาณ SIREN OFF เมื"อเหตกุารณ์

เขา้สู่ภาวะปกต)ิ  
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3.4.1 การสื!อสารผ่านระบบ SMS ใหก้ลบัหน่วยงานภายนอก 

กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินที"มคีวามรุนแรง ถงึข ั!นตอ้งมกีารส่งขอ้ความใหห้น่วยงานภายนอกใหร้บัทราบ จะมแีนวทาง ใน

การปฏบิตั ิดงันี! 

การรายงานขอ้มลู ระยะเวลา
ในการแจง้ 

ผูม้อีาํนาจอนุมตั ิ กลุม่หน่วยงานภายนอกที"ไดร้บัขอ้มลูผ่านระบบ SMS 

ราชการ ชมุชน Non-IRPC นกัข่าว ปตท EMAG 

การรายงานขอ้มลู
เบื!องตน้ 

ภายใน 3-
5 นาท ี

หวัหนา้ กะ ECC · · · · · · 

การรายงานขอ้มลู 
เพิ"มเติม 

ภายใน 
10- 30 
นาท ี

- ผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) 
- VP On call 

- VP ININ 

· · · · · · 

การรายงานขอ้มลู
ความคืบหนา้ 

ทุก $-3 
ชม. จน
เหตุเขา้สู่
ภาวะปกต ิ

-ผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) 

-VP On call 

-VP ININ 

· · · · · · 

การรายงาน ขอ้มลู
เหตุการณ์ยุติ 

เมื"อเหตุ
ฉุกเฉิน
สงบ 

ผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) 

-VP On call 

-VP ININ 

· · · · · · 

หมายเหต ุขอ้ความที!จะส่ง SMS สาํหรบั การรายงานขอ้มลูความคืบหนา้ และ การรายงานขอ้มูลเชิงลกึ ส่วนกิจการเพื !อ

สงัคมและชมุชนสมัพนัธ ์และ ส่วนบริหารชื!อเสยีงองคก์รและกิจการสมัพนัธ ์จะร่างขอ้ความเพื !อใหผู้ม้อีาํนาจอนุมตัิ 

พจิารณาก่อน ส่งให ้ผูเ้กี !ยวขอ้งภายนอกรบัทราบ 

 

 

 

 

 

หมายเลขเอกสาร หมายเลขเอกสาร SF9900-1602 Rev.7  

คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 54/69 

3.4.2 ช่องทางการสื!อสาร 

ช่องทางการสื!อสาร หน่วยงานที!ดําเนินการแจง้ ผูร้บัแจง้ 
ระบบ SMS  - หน่วยงานควบคมุภาวะฉุกเฉิน หน่วยงานราชการ, ชมุชน, 

 นกัข่าว, บริษทั NON IRPC,  
 บริษทั ปตท.,กลุม่ EMAG 

ระบบโทรศพัท ์  -หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 -ส่วนกิจการเพื"อสงัคมและชมุชนสมัพนัธ ์
- หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการเขต 

  ประกอบการฯไออารพ์ซี ี

 

 - บริษทั ปตท., กลุม่ EMAG 

 - หน่วยงานราชการ, นกัข่าว 
 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

 - บริษทั NON IRPC 

รถกระจายเสยีง - ส่วนกิจการเพื"อสงัคมและชมุชนสมัพนัธ ์  - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

ระบบเสยีงตามสาย  - หน่วยงานควบคมุภาวะฉุกเฉิน (ให ้
ขอ้มลูเบื!องตน้) 
 - ส่วนกิจการเพื"อสงัคมและชมุชน
สมัพนัธ ์(ใหข้อ้มลูความคืบหนา้เป็น
ระยะๆ) 

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

 3.5  แผนการอพยพกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

การปฏบิตัขิองผูท้ี"อยู่ในเขตพื!นที"ปฏบิตักิารของโรงงานที"มเีหตฉุุกเฉินปฏบิตัิดงันี!  

กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินระดบั 1 ผูท้ี"อยู่ในพื!นที"ซึ"งไม่เกี"ยวขอ้งกบัการระงบัเหต ุเมื"อไดย้นิสญัญาณแจง้เหตใุหห้ยุดงานทนัที

และอพยพไปยงัจดุรวมพลที"ปลอดภยัของพื!นที"ที"เกิดเหตุ พรอ้มทั!งรายงานตวัต่อ หวัหนา้ทมีผูต้รวจสอบจาํนวน

พนกังาน เพื"อเช็คจาํนวนพนกังานในพื!นที"ว่าครบหรือไม่ พรอ้มทั!งรายงานขอ้มลูให ้ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หากพบว่ามพีนกังานสูญหาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) เพื"อส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป กรณีที"เป็น

พนกังานผูร้บัเหมา ใหร้ายงานตวักบั จป. ผูร้บัเหมาของบริษทั เพื"อรวบรวมขอ้มูล และรายงานใหห้วัหนา้ทมีผูต้รวจสอบ

จาํนวนพนกังาน รบัทราบ และ รายงานขอ้มูลให ้ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ หากพบว่ามพีนกังานผูร้บัเหมา

สูญหาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) เพื"อส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป 
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กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินระดบั 2 หากเกิดเหตุการณ์รุนแรงจนถงึระดบั 2 จะมกีารอพยพพนกังานของพื!นที"เกิดเหตุ, 

พนกังานพื!นที"ที"ไดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลที"จดุรวมพลที"ปลอดภยัของเขตประกอบการฯ ไอ

อารพ์ซี ีจะระบุใน เอกสาร SF9900-3602 มที ั!งหมด 8 จดุ ดงันี! 

- จดุรวมพลบริเวณโรงอาหารตดิอาคาร Admin 

- จดุรวมพลบริเวณ POWER PLANT 

- จดุรวมพลบริเวณจดุ 15 C 

- จดุรวมพลบริเวณจดุ 13 A 

- จดุรวมพลบริเวณจดุ T1 

- จดุรวมพลบริเวณขา้งตกึ QC3 

- จดุรวมพลบริเวณโรงเรียน IRPCT 

- จดุรวมพลบริเวณขา้ง SUB ไฟฟ้า IP 

กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินระดบั 3, 4 หากเกิดเหตุการณ์รุนแรงจนถงึระดบั 3 หรือ 4 จะมกีารอพยพพนกังานของพื!นที"เกิด

เหตุ, พนกังานพื!นที"ที"ไดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลที"จดุพลที"ปลอดภยัภายนอกเขตประกอบการฯ

ไออารพ์ซี ีซึ"งไดก้าํหนดไว ้2 จดุ ไดแ้ก่  

- ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครือข่ายชมุชน ไออารพ์ซีี 

- บา้นพกัพนกังานไออารพ์ซี ีบริเวณ แยกบา้นแลง 

การอพยพชมุชน 

เพื"อใหก้ารปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉินเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จะมกีารแจง้เหตไุปยงั

ชมุชนที"ไดร้บัผลกระทบผ่านระบบ SMS และแจง้ขอ้มลูใหก้บัส่วนกิจการเพื"อสงัคมและชมุชนสมัพนัธ ์เพื"อประสานกบั

ผูน้าํชมุชนในพื!นที"ที"เกิดเหตแุละในพื!นที"ใกลเ้คียงหลงัจากที"ไดร้บัแจง้เหตุแลว้ ประธานชมุชนจะมกีารเรียกประชมุ

คณะกรรมการชมุชน ตามแผนชุมชน ของแต่ละชมุชนที"ไดจ้ดัทาํไว ้เพื"อเตรียมพรอ้มหากไดร้บัการประสานหรือส ั "งการ 

จาก ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ"น, อาํเภอ หรือ จงัหวดั ใหม้กีารอพยพชุมชน ไปยงัจดุอพยพที"ปลอดภยั 
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3.6  การแถลงข่าว 

 การสื"อสารกบัสาธารณะในภาวะฉุกเฉินหรือภาวะวกิฤตควรยดึหลกัในการเตรียมแถลงข่าว ดงันี!   

- Concern : แสดงใหเ้หน็ว่าบริษทัห่วงใยและใหค้วามสาํคญักบัผลกระทบที"เกิดขึ!นกบัผูเ้กี"ยวขอ้ง 

- Clarity : ร่างขอ้ความที"จะแถลงข่าวใหก้ระชบัและชดัเจน 

- Co-ordination : ประสานงานเพื"อชี!แจงใหเ้ป็นที"เขา้ใจโดยทั "วกนัว่าใครที"จะเป็นผูใ้หข้่าว 

- Co-operation :ใหค้วามร่วมมอืโดยสรา้งความสมัพนัธท์ี"ดีกบันกัข่าวและหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งอื"น ๆ 

- Consistency : ตรวจสอบขอ้มูลที"จะแถลงข่าวใหม้คีวามถูกตอ้งชดัเจนและไม่ใหม้ขีอ้มูลที"ขดัแยง้กนัเองและ

ใหต้รวจสอบยนืยนัขอ้เทจ็จากแหลง่ขอ้มลูที"ถูกตอ้งโดยไม่เปลี"ยนแปลง 

- Consultation : หากมผีูร้บัเหมาหรือผูม้สี่วนไดเ้สยีคนอื"น ๆ ที"มสี่วนเกี"ยวขอ้งกบัข่าวที"จะแถลงดว้ยให ้

ปรึกษากบัผูเ้กี"ยวขอ้งก่อนการทาํร่างขอ้ความแถลงข่าว 

- Control : ควบคุมการใหข้อ้มลูโดยใหข้่าวออกจากศูนยร์วมที"เดียว 

ผูม้อีาํนาจในการแถลงข่าว  

เหตุฉุกเฉินระดบั 1 เหตุฉุกเฉินระดบั 2 เหตุฉุกเฉินระดบั 3 เหตุฉุกเฉินระดบั 4 

(กรณีจาํเป็นที"ตอ้งแถลงข่าว) ผูอ้าํนาจในการแถลงข่าว ปฏบิตัิ

ตามระดบั 3 และ 4 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรือ 

ผูท้ี"ไดร้บัมอบหมาย 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรือ 

ผูท้ี"ไดร้บัมอบหมาย 

* กรณีจดัมกีารแถลงข่าว ส่วนกิจการเพื"อสงัคมและชมุชนสมัพนัธ ์และ ส่วนบริหารชื"อเสยีงองคก์รและกิจการสมัพนัธ์ 

ตอ้งจดัเตรียมร่างคาํแถลงข่าว พรอ้มแนวทาง คาํถาม-คาํตอบ และการบริหารสถานการณ์ที"มปีระเดน็ใหแ้ก่ผูบ้ริหารที"

เป็นผูแ้ถลงข่าว ตลอดจนร่างเอกสารประกอบต่างๆ สาํหรบัแจกสื"อมวลชนทั!งก่อน และ สาํหรบัการแถลงข่าวอย่างเป็น

ทางการ 

หมายเหต ุหอ้งแถลงข่าวจะใชห้อ้ง AUDITORIUM ชั "น 2 อาคาร 10 ปี หรือ ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครือข่ายชุมชน ไออารพ์ีซี 

หรือ สถานที!อื !นๆ ตามความเหมาะสม 

* กรณีเกิดเหตใุนพื!นที" บริษทั NON IRPC ที"ต ั!งอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง หากกรณีตอ้งจดัมกีาร

แถลงข่าวจะเป็นผูบ้ริหารที"มอีาํนาจแถลงข่าว ของ บริษทั NON IRPC ที"เกิดเหต ุโดยม ีผูบ้ริหารของบริษทัไออารพ์ซี ี

(กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรือ ผูท้ี"ไดร้บัมอบหมาย) ร่วมในการแถลงข่าว 
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4 บทที! 4 มาตรการฟื% นฟ ูและ บรรเทาทุกข ์ภายหลงั เกดิเหตภุาวะ
ฉุกเฉิน 

4.1 การสอบสวนอบุตัิการณ์ และการประเมินความสูญเสยี 

เมื"อเหตฉุุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกต ิผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน จะตอ้งจดัทาํรายงานเหตฉุุกเฉิน เบื!องตน้ ในโปรแกรมการ

สอบสวนอุบตักิารณ์ IdMS : Incident Management System ในระบบ ภายใน &4 ชั "วโมง หลงัจากนั!นจะตอ้งมกีาร

จดัตั!งทมีวเิคราะห ์เหตฉุุกเฉินโดยวธิีการทาํงานใหเ้ป็นไปตามเอกสาร S%%==-$=&= : การรายงานอบุตัิการณ์ 

4.2 การฟื% นฟสูภาพ ร่างกาย / จติใจพนักงาน ที!ไดร้บัผลกระทบ  

หลงัจากเหตุการณ์ฉุกเฉินไดร้บัการจดัการเรียบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย และจิตใจของพนกังานที"ตอ้ง เขา้

ระงบัเหต ุรวมทั!งครอบครวัของพนกังานที"ไดร้บัผลกระทบจากการปฏิบตัิหนา้ที" ที"ไดร้บั ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีด

การฟื! นฟูดงันี! 

- ตรวจสอบรายชื"อพนกังานและผูท้ี"เกี"ยวขอ้งที"ไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉิน โดยแยกเป็น ผูท้ี"เสยีชวีติผูท้ี"

ไดร้บับาดเจบ็สาหสั ผูท้ี"ไดร้บับาดเจบ็เลก็นอ้ย และผูท้ี"ไม่ไดร้บับาดเจบ็แต่อาจจะไดร้บัผลกระทบดา้นจติใจ 

- ใหพ้นกังานที"ปฏบิตังิานในเหตกุารณ์ฉุกเฉิน และที"ไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉินไดร้บัการการดูแลรกัษา

ตรวจสอบสภาพร่างกาย และ จติใจ จากแพทยอ์ย่างใกลช้ดิ  

§ ผูบ้ริหารหน่วยงานที"เกิดเหตรุ่วมกบั Safety ประจาํพื!นที"พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที"เขา้

ร่วมระงบัเหต ุฉุกเฉินและหรือไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์มาที"หอ้งพยาบาลเพื"อส่งต่อ

พนกังานเขา้รบัการประเมนิผล  กระทบดา้นสุขภาพที"โรงพยาบาล 

§ ผูบ้ริหารหน่วยงานระงบัเหตฉุุกเฉินร่วมกบั Safety ประจาํพื!นที"พจิารณาส่งพนกังานใน

สงักดัที"เขา้ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินมาที"หอ้งพยาบาลเพื"อส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผล

กระทบดา้นสุขภาพที"โรงพยาบาล 

หมายเลขเอกสาร หมายเลขเอกสาร SF9900-1602 Rev.7  

คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 58/69 

§ ผูบ้ริหารหน่วยงานอื"นๆ ร่วมกบั Safety ประจาํพื!นที"พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที"เขา้ร่วม

ระงบัเหตฉุุกเฉินมาที"หอ้งพยาบาลเพื"อส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผลกระทบดา้น

สุขภาพที"โรงพยาบาล 

§ ผูบ้ริหารหน่วยงานใกลเ้คียง ร่วมกบั Safety ประจาํพื!นที"พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที"

ไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์มาที"หอ้งพยาบาลเพื"อส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผล

กระทบดา้นสุขภาพที"โรงพยาบาล  

§ หน่วยงานบริการสุขภาพ ประสานโรงพยาบาลเพื"อจดัแพทยเ์พื"อตรวจประเมนิดา้นสุขภาพ

พนกังาน ผูร้่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน และหรือบคุคลที"อาจไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์ 

- กรณีที"มพีนกังานไดร้บับาดเจ็บ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบาํบดัรกัษา หรือการเยยีวยาอาการบาดเจบ็

ของ พนกังานเป็นระยะๆ จนพนกังานหายและสามารถกลบัมาทาํงานไดต้ามปกติ 

- จดัหา หรือมอบหมายงานที"เหมาะสมกบัสภาพของพนกังานที"เพิ"งหายหรือฟื! นจากอาการบาดเจ็บ 

- กรณีที"มพีนกังานเสยีชวีติ ประสานงานดูแล ชี!แจงทาํความเขา้ใจ แสดงความรบัผดิชอบโดยเป็นไปตามหลกั 

ของกฎหมาย และตามนโยบายของบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน)  

4.3 การฟื% นฟสูภาพจติใจประชาชน ที!ไดร้บัผลกระทบ 

หลงัจากเหตุการณ์ฉุกเฉินไดร้บัการจดัการเรียบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย จติใจ และ ทรพัยส์นิ ของ

ประชาชน ที"ไดร้บัผลกระทบ โดยมรีายละเอียด ดงันี! 

- จดัหน่วยแพทยเ์คลื"อนที"ใหบ้ริการประชาชนที"ไดร้บัผลกระทบ 

- จดัทาํเอกสารชี!แจงไปยงัหน่วยงาน และชมุชนต่างๆ เพื"อใหเ้กิดความสบายใจ และคลายความวติกกงัวล   - 

กรณีที"มปีระชาชนไดร้บับาดเจบ็ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบาํบดัรกัษา หรือการเยยีวยาอาการ

ผูไ้ดร้บับาดเจ็บเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม จนหายและสามารถกลบัมาใชช้วีติไดต้ามปกติ 

- กรณีที"มปีระชาชนเสยีชวีติ หรือ ทรพัยส์นิไดร้บัความเสยีหาย ประสานงานดูแล ชี!แจงทาํความเขา้ใจแสดง

ความ เสยีใจ และรบัผดิชอบอย่างจริงใจใหเ้หมาะสมกบัความ เสยีหายทั!งทางดา้นร่างกาย จติใจ และ 

ทรพัยส์นิโดยเป็นไปตามหลกัของกฎหมาย และตามนโยบายของบริษทั ไออารพ์ซี.ีจาํกดั (มหาชน)  
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4.4 การฟื% นฟสูภาพสิ!งแวดลอ้ม ที!ไดร้บัผลกระทบ 

 หลงัจากเหตกุารณ์ฉุกเฉินไดร้บัการจดัการเรียบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟื! นฟูภาพสิ"งแวดลอ้ม ที"อาจไดร้บั หรือ

ไดร้บัผลกระทบ โดยมรีายละเอียด ดงันี! 

- ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มที"เสยีหายและสภาพแวดลอ้มที"อาจจะส่งผลต่อสาธารณชนบริเวณพื!นที"เกิดเหตแุละ

พื!นที"ใกลเ้คียงเพื"อประเมนิสถานการณ์และมอบหมายใหผู้ม้หีนา้ที"รบัผดิชอบดาํเนินการแกไ้ขในทนัททีี"มกีาร

ยกเลกิ ภาวะฉุกเฉิน  

- ตั!งศูนยร์บัเรื"องรอ้งเรียนจากบคุคลภายนอกที"ไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์ฉุกเฉินที"เกิดขึ!น โดยศูนยจ์ะตอ้ง

ดาํเนินการดงันี! รบัเรื"องรอ้งเรียนจากบคุคลภายนอก กรณีที"เกิดความเสยีหายและสภาพแวดลอ้ม ต่างๆ เช่น  

เขม่าจากควนัไฟ ผงละออง ขี!เถา้ กลิ"นของสารเคม ีเป็นตน้ 

- ทาํความสะอาดคราบสารเคม ีหรือคราบนํ!ามนัปนเปื! อนที"ตกคา้งจากกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน  

- สาํหรบัของเสยีเชื!อเพลงิแขง็ ( SOLID WASTE ) และ ของเสยีเชื!อเพลงิเหลว ( LIQUID WASTE ) ที"ยงัเผา

ไหมไ้ม่หมด หลงัจากตรวจสอบผลกระทบทางสิ"งแวดลอ้มจะตอ้งเก็บรวบรวม และดาํเนินการตาม 

S10522000-1001 : WASTE AND SCRAP MANAGEMENT 

- สาํหรบัวสัดุ (ของแขง็) ม ี& ประเภท  

§ ของวสัดุที"ขายได ้จะดาํเนินการขายออกไป 

§ วสัดุที"ขายไม่ได ้จะนาํไปจดัการตามมาตรฐาน S10522000-1001 : WASTE AND SCRAP 

MANAGEMENT ต่อไป 

- นํ!าที"เกิดจากเหตฉุุกเฉิน เช่น นํ!าเสยี , นํ!าจากการดบัเพลงิ อื"นๆ จะผ่านการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพของ

นํ!าจากระบบบาํบดัส่วนกลางว่าเกินค่ามาตรฐานที"กฎหมายกาํหนดหรือไม่ และส่งไปบาํบดัที"ระบบบาํบดั

ส่วนกลาง พรอ้มทั!งเตรียมจดัทาํรายงานต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานราชการที"เกี"ยวขอ้งหากมกีารรอ้งขอ 

4.5 การฟื% นฟสูภาพโรงงานและเครื!องจกัร ที!ไดร้บัผลกระทบ 

หลงัจากเหตุการณ์ฉุกเฉินไดร้บัการจดัการเรียบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟื! นฟูภาพโรงงานและเครื"องจกัร ที"ไดร้บั

ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีด ดงันี! 

หมายเลขเอกสาร หมายเลขเอกสาร SF9900-1602 Rev.7  

คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 60/69 

- ตรวจสอบพื!นที"เกิดเหตุและพื!นที"ที"ไดร้บัความเสยีหาย เพื"อประเมนิความเสยีหายของอปุกรณ์เครื"องจกัรจาก

หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง (กรณีที"เขา้ตรวจสอบตอ้งผ่านการประเมนิความเสี"ยงพื!นที"ที"เกิดเหตวุ่ามคีวาม ปลอดภยั

เพยีงพอ) 

- ประสานบริษทัประกนัภยัเพื"อเขา้มาร่วมตรวจสอบสถานที"เกิดเหต ุและประเมนิความเสยีหาย 

- จดัทาํรายการของอปุกรณ์เครื"องจกัรที"ตอ้งส ั "งซื!อใหม่ อปุกรณ์เครื"องจกัรที"สามารถซ่อมแซมได ้และแผนการที"

จะใหโ้รงงานกลบัมาเดนิเครื"องโดยเร็วที"สุด (จากผูบ้ริหารที"มอีาํนาจอนุมตั)ิ ภายใตข้อ้กาํหนดตามกฎหมาย 

4.6 การฟื% นฟภูาพลกัษณ์องคก์ร 

หลงัจากเหตุการณ์ฉุกเฉินไดร้บัการจดัการเรียบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟื! นฟูภาพลกัษณ์องคก์ร ใหเ้กิดความเชื"อม ั "น

กลบัมาโดยเร็วที"สุด โดยมรีายละเอยีด ดงันี! 

- ผูบ้ริหารระดบัสูง ลงพื!นที"ชี!แจงชมุชนและหน่วยงานทั!งภาครฐัและเอกชน ที"เกี"ยวขอ้งเพื"อใหเ้กิดความม ั "นใจ 

และ เชื"อม ั "นในบริษทั 

- จดัตั!งศูนยป์ระชาสมัพนัธเ์ฉพาะกิจในองคก์ร เช่น หนา้ระบบ Intranet ของบริษทั หรือ อื"นๆ เพื"อเผยแพร่

ขอ้มลูข่าวสารที"ถูกตอ้งใหพ้นกังานรบัทราบ 

- ชี!แจงขอ้มลูใหก้บั ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เช่น ลูกคา้ , บริษทั NON IRPC GROUP ที"ต ั!งอยู่ในเขตประกอบการฯ 

ไออารพ์ซี ี,บริษทั ปตท. เป็นตน้ ทราบถงึเหตฉุุกเฉินของบริษทั และผลกระทบที"อาจจะมตี่อลูกคา้รวมทั!งสิ"งที"

บริษทัจะดาํเนินการต่อไปเพื"อลดผลกระทบของลูกคา้ใหน้อ้ยที"สุด 
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5 บทที! + ภาคผนวก 

5.1 เอกสารอา้งองิ (Document / Reference) 

[1] พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. &''= 
[2] แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 
[3] IRPC-BCM-ECM-==$ แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต สาํนกังานกรุงเทพ 

[4] แผนบริหารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต “กลุม่ ปตท.” 
[5] SF9900-1604 HAZMAT ACTION PLAN 

[6] S%%==-$=&= : การรายงานอบุตัิการณ์ 

[7] SF %%==-3)=& ตาํแหน่งจดุรวมพลของ IRPC 

[8] SF5310-1006 PRE EMERGENCY PLAN 

[9] S10522000-1001 : WASTE AND SCRAP MANAGEMENT  
[10] 5100F-018 YEAR PLANNER ในการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํปี 

[11] 5100F-037 POSTPONE REPORT 

 

หมายเหต ุ: 

 ข ั "นตอนการปฏิบตัิงานในภาวะฉุกเฉิน ประจาํพื"นที!จะใช ้เอกสาร WI แผนฉุกเฉิน ประจาํพื"นที! กรณีเพลงิไหม ้ของแต่

ละพื"นที!ถูกกาํหนด  

5.2  การเกบ็บนัทึก (Record) 

- เก็บเอกสารการสอบสวนเหตภุาวะฉุกเฉินในระบบฐานขอ้มูลที" โปรแกรม IdMS : Incident Management 

System 

- เก็บ MINUTE OF MEETING ในการประชมุก่อนซอ้มแผนฉุกเฉิน-หลงัซอ้มแผนฉุกเฉิน ใน ระบบ
ฐานขอ้มลูที" ECC ระยะเวลาในการเก็บเอกสาร & ปี  
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5.3 แผนผงัการปฏบิตัิ (Flow Chart) 
5.3.1 แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณีเกิดภยัพิบตัิจากภายในและภายนอก 

  เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี

ภยัพบิตัิจากภายใน 

เพลงิไหม ้

สารเคมรี ั "วไหล 
นํ!ามนัหรือสารเคมรี ั "วไหลทะเล 

รงัสรี ั "วไหล 
โครงสรา้งพงัทลาย 

ระงบัเหตุเบื!องตนั 

กรณีเหตุการณ์ยกระดบัความรุนแรง 

ไออารพ์ซีแีจง้ใหชุ้มชนไดร้บัทราบขอ้มูลตามช่องทางการ
สื"อสารที"กาํหนด 

ชุมชนเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ตามแผนชุมชนที"
กาํหนด (เตรียมอพยพ) 

ไออารพ์ซีแีจง้ความคืบหนา้ของสถานการณเ์ป็นะระยพ 

เมื"อเหตุการณ์รุนแรง จะตอ้งเตรียมพรอ้มในการอพยพชุม
ขนจากผูท้ี"มอีาํนาจในการอนุมตัิไปยงัจุดอพยพที"กาํหนด

ไวใ้นแผน 

ประกาศยกเลกิแผนเขา้สู่สภาวะปกต ิ

ไออารพ์ซีแีจง้ใหชุ้มชนทราบ 

มกีารรอ้งขอความช่วยเหลอืจากภายนอก 

พจิารณาอนุมตัิใหค้วามช่วยเหลอื 

หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งออกใหค้วามช่วยเหลอืตามที"มกีารรอ้งขอ 

ไออารพ์ซีรีายงานสถานการณ์เป็นระยะ 

เหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกต ิ

กาํลงัพลที"ออกใหค้วามช่วยเหลอืกลบัที"ต ั!ง 

สรุปรายงานและค่าใชจ้่ายใหผู้บ้งัคบับญัชารบัทราบ 

ภยัพบิตัิจากภายนอก 
- ไฟไหมห้ญา้รอบเขตฯประกอบการ      
- ไฟไหมชุ้มชนหรือโรงงานภายนอก     
 - ไฟไหมส้ถานีบริการนํ!ามนั หรือ แกส๊ ภายนอก      
- กรณีรถนํ!ามนั หรือ รถแกส๊ พลกิควํ "าภายนอก    
- กรณีนํ!ามนัร ั "วไหลกลางทะเล (ไม่ใช่สาเหตุ จากไออารพ์ซี)ี     
- กรณีนํ!ามนัร ั "วไหลในแหล่งนํ!า (ภายนอกเขตฯและไม่ใช่สาเหตุจากไออารพ์ซี)ี     
- กรณีมคีราบนํ!ามนัร ั "วขึ!นบริเวณชายฝั "ง (ไม่ใช่สาเหตุจาก ไออารพ์ซี)ี      
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5.3.2 แผนผงังกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

 

  

RESPONSIBILITY 

ผูท้ี!เกี!ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั " IRPC 

ผูส้ั!งการภาวะฉุกเฉิน 

ใช ่

ผูส้ั!งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูท้ี!เกี!ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั # IRPC 

INTERFAC

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั " 

เริ!มต้

เกิดเหตุเพลิงไหมห้รือระเบิด 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิงไหมฯ้ประจาํ
พื$นที! แจง้ ราชการ ชุมชน และ บริษทัในเขต

ประกอบฯ  ไออาร์พี!ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกต ิ

เหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติ

ประชุม

จบ

การฟื$ นฟ/เยียวยาผไ้ดร้ับผลกระทบ

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิงไหมฯ้ประจาํพื$นที! แจง้ ราชการ 
และ ชุมชนและ บริษทัในเขตประกอบฯ  ไออาร์พี!ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกต ิ

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั # 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบัจงัหวดั แจง้ ราชการ 
และ ชุมชนรับและบริษทัในเขตประกอบไออาร์พี!ซี

ทราบ 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั % 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกต ิ

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบั ประเทศ/
ต่างประเทศ แจง้ ราชการ  ชุมชน และบริษทั

ในเขตประกอบไออาร์พี!ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกต ิ

ชุมชน 
ประกาศเขา้แผน

ชุมชน 
ผูส้ั!งการภาวะฉุกเฉิน( ) 

ผูท้ี!เกี!ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 3 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั " , 2  

ผูท้ี!เกี!ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 4 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั 3 , 4  

ผูส้ั!งการภาวะฉุกเฉิน( ) 

ผูท้ี!เกี!ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ไม่ใช ่

ไม่ใช ่

ใช ่

ไม่ใช ่

ใช ่

ใช ่

ไม่ใช ่

ใช ่

ผูส้ั!งการภาวะฉุกเฉิน( ) 
ไม่ใช ่

ใช ่

ใช ่

แจง้

แจง้

แจง้
ขอ้มูล

แจง้ขอ้มูล 

เหตุเพลิงไหมฯ้
ระดบั & 

ไม่ใช ่

ไม่ใช่ 
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5.3.3 แผนผงักรณีแจง้เหตฉุุกเฉิน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กิดเหตุ ,ECC  Intercom, โทรศพัท,์  

Walky Talky  

ECC, ผูบ้ริหาร 
หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  

Walky Talky , 

 General Call Intercom, 

ระบบ 

 เสยีงตามสาย 

ส่วนกิจการเพื"อสงัคมและ 
ชมุชนสมัพนัธ ์

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

Plant ผูเ้กิดเหตุ  Intercom,  

โทรศพัท ์

ECC, ผูบ้ริหาร 
หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  

Walky Talky, 

 General Call Intercom, 

ระบบเสยีงตามสาย 

ส่วนกิจการเพื"อสงัคมและ 
ชมุชนสมัพนัธ ์

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย 

 รถกระจายเสยีง 

  

START

Plant ที"เกิดเหตุ  แจง้รายละเอยีดเหตุฉุกเฉินมาที" ECC 

ECC แจง้เหตุฉุกเฉินไปยงัผูเ้กี"ยวขอ้ง 
- Intercom แจง้บริษทัในเขตประกอบการฯ  
- SMS ใหผู้บ้ริหาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต  

ประกอบการฯ ที"เกี"ยวขอ้ง (อย่างต่อเนื"อง เป็นระยะๆ) 
- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถิ"น, อาํเภอ, จงัหวดั ,หน่วยงานราชการ และ

เอกชนที"เกี"ยวขอ้ง (อย่างต่อเนื"อง เป็นระยะๆ) 

-  ลงพื!นที"พรอ้มรถกระจายเสยีง เพื"อสื"อสารต่อชมุชน 

-  สื"อสารแจง้เหตุไปยงัหน่วยงานราชการต่างๆ 

END 

Plant ที"เกิดเหตุ แจง้ ECC เมื"อเหตุฉุกเฉินยุติลง 

ECC แจง้การยุติของเหตุฉุกเฉินไปยงัผูเ้กี"ยวขอ้ง 
- Intercom แจง้บริษทัในเขตประกอบการฯ  
- SMS ใหผู้บ้ริหาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต 

ประกอบการฯ ที"เกี"ยวขอ้ง  
- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถิ"น, อาํเภอ, จงัหวดั หน่วยงานราชการ และ

เอกชนที"เกี"ยวขอ้ง  

- ลงพื!นที"พรอ้มรถกระจายเสยีง เพื"อสื"อสารแจง้การยุติของเหตุ
ฉุกเฉินต่อชมุชน 

- สื"อสารแจง้การยุติของเหตุฉุกเฉินไปยงัหน่วยงานราชการต่างๆ 
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5.3.4 แผนผงัการปฏบิตัิหนา้ที!ชุมชนกรณีเมื!อไดร้บัแจง้เหตฉุุกเฉินโรงงาน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กิดเหต ุ,ECC  Intercom , 

โทรศพัท,์  

Walky Talky  

ECC, INCI  โทรศพัท,์ 

SMS, 

รถกระจายเสยีง, 
ระบบเสยีงตามสาย 

คณะกรรมการของ 
แต่ละชมุชน 

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
ประชาชนที"ไดร้บัผลกระทบ  โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 
(ECC , INCI) 

 โทรศพัท,์ ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 
คณะกรรมการของแต่ละชมุชน 

  

เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี   

คณะกรรมการของแต่ 

ละชมุชน 

 โทรศพัท,์  
ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

  

START 

ศูนยร์บัแจง้เหตุ / การแจง้เหตุฉุกเฉิน 

 เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีแจง้รายละเอยีดเหตุฉุกเฉิน ไปยงั
ชมุชนโดยรอบ (เพลงิไหม ้, สารเคมรี ั "วไหล , อื"นๆ) 

- SMS   
- รถกระจาย 

ประกาศ :  ชมุชนใหไ้ดร้บัทราบขอ้มลู 

END 

ประชาชนเตรียมพรอ้มเพื"อรองรบัสถานการณ์ที"จดุรวมพลของแต่
ละชมุชน ที"กาํหนดในแผน 

รายงานความคืบหนา้ของสถานกาณ์เป็นระยะ 

ประการยกเลกิแผนชมุชน กรณีเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติ 

เมื"อเหตุการณ์รุนแรง  จะตอ้งเตรียมความ
พรอ้มในการอพยพชมุชนจากผูท้ี"มอีาํนาจใน
การอนุมตัิ ไปยงัจดุอพยพที"กาํหนดไวใ้นแผน 

สถานการณ์ควบคุมได ้เหตุการณ์สงบ 
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5.4 บนัทึกการแกไ้ขคู่มือ (Amendment) 

ครั!งที"แก้ไข วัน เดือน ปี รายการแก้ไข ผู้รับผิดชอบการแก้ไข 

1. แกไ้ขรูปแบบโครงสรา้งหนา้ที"ความรบัผดิชอบ 
โดยระบุเป็นหนา้ที"ก่อนเกิดเหต ุขณะเกิดเหต ุและ
หลงัเกิดเหตุ 
2. แกไ้ขโครงสรา้งของทมีสนบัสนุนในองคก์ร
ภาวะฉุกเฉินโดยแย่งเป็นทมัสนบัสนุนขอ้มลู
เทคนิค และทมีสนบัสนุนขอ้มลูทั "วไป 

3. เปลี"ยนแปลงผูด้าํรงตาํแหน่งผูส้ ั "งการภาวะ
ฉุกเฉิน คือ เหตกุเฉิน ระดบั 1 ผูส้ ั "งการฯ จะเป็น 
Shift Sup. , Shift Chemist เหตฉุุกเฉินระดบั 
2 ผูส้ ั "งการฯ จะเป็น Section Mgr. 

4. เพิ"มเตมิในข ั!นตอนการปฏบิตัิงาน โดยเพิ"ม
แผนของจงัหวดัระยอง ในเหตฉุุกเฉิน ระดบั 3 
5.เพิ"มเตมิขอ้มลู ผูเ้กี"ยวขอ้งที"มสี่วนร่วม ในการ
ปฏบิตังิานเรื"องอื"น ๆ ในหวัขอ้ 5.2.3.4
1. แกไ้ข ชื"อ และ LOGO บริษทั จาก TPI เป็น 
IRPC 

2. แกไ้ขขอ้ความในหวัขอ้ 4.3 จาก แผนกความ
ปลอดภยั เป็น ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) 

3. แกไ้ข ขอ้ความในหวัขอ้ 4.5 ผูค้วบคุมศูนย์
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน จาก ผูจ้ดัการแผนกความ
ปลอดภยั เป็น ผูจ้ดัการแผนก FB/ECC  

4. แกไ้ขขอ้ความในหวัขอ้ 5.2.3.4 จาก วทิยุ
ตดิตามตวั (PAGER) เป็นโทรศพัทม์อืถอื (SMS)

เพิ"ม รายละเอยีดสารบญั 

1.3 คาํจาํกดัความและคาํอธิบาย ขยายใหค้ลอบ
คลุม 
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1.4 ขอบเขต ขยายขอบเขตการใชง้าน ไดแ้ก่ * 
กรณีบริษทั ไออารพ์ซี ีและ บริษทัในเครือ ที"ต ั!ง
อยู่นอกเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง เช่น 
คลงันํ!ามนัพระประแดง, คลงันํ!ามนัอยุธยา และ 
คลงันํ!ามนัชมุพร ใหจ้ดัทาํแผนฉุกเฉิน และภาวะ
วกิฤต ตามความเหมาะสมของแต่ละพื!นที" โดยให ้
สามารถเชื"อมโยง และสอดคลอ้งกบัแผนฉุกเฉิน 
และภาวะวกิฤตฉบบันี! * กรณีบริษทั NON IRPC 

หรือ ที"บริษทัไออารพ์ซี ีถอืหุน้ ที"ต ั!งอยู่ในเขต
ประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ใหป้ฏบิตัิตาม
แผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ของแต่ละบริษทั โดย
ใหส้ามารถเชื"อมโยง และสอดคลอ้งกบัแผน 
ฉุกเฉินและภาวะวกิฤตฉบบันี! 
1.7 เพิ"มตารางเปรียบเทยีบระดบัความรุนแรง
กรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน 

1.8 แบ่งโครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขต
ประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีใหช้ดัเจนระหว่าง 
ระยอง และ กรุงเทพ 

1.9 เพิ"มผงัการประสานงานกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน
ระหว่างเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีและจงัหวดั
ระยอง 
3.1 เพิ"มระดบัของเหตฉุุกเฉิน จาก 3 ระดบั เป็น 
4 ระดบั  
3.4 เพิ"มเตมิการตดิต่อสื"อสารแจง้เหต ุใหช้ดัเจน 

3.6 เพิ"มรายละเอยีดการแถลงข่าว และ ผุม้ี
อาํนาจในการแถลงข่าว 
บทที" 4 เพิ"มเติมรายละเอียด มาตรการฟื! นฟู และ 
บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกิดเหตภุาวะฉุกเฉิน ไดแ้ก่ 

4.2 การฟื! นฟูสภาพ ร่างกาย / จติใจพนกังาน ที"
ไดร้บัผลกระทบ 
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(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 68/69 

4.3 การฟื! นฟูสภาพจติใจประชาชน ที"ไดร้บั
ผลกระทบ  
4.4 การฟื! นฟูสภาพสิ"งแวดลอ้ม ที"ไดร้บัผลกระทบ  
4.5 การฟื! นฟูสภาพโรงงานและเครื"องจกัร ที"ไดร้บั
ผลกระทบ  
4.6 การฟื! นฟูภาพลกัษณ์องคก์ร  
5.3 เพิ"มเตมิรายละเอยีดแผนผงัการปฏบิตั ิไดแ้ก่  
5.3.1 แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณี
เกิดภยัพบิตัจิากภายในและภายนอก  

 5.3.3 แผนผงักรณีแจง้เหตฉุุกเฉิน 

 5.3.4 แผนผงัการปฏบิตัหินา้ที"ชมุชนกรณีเมื"อ
ไดร้บัแจง้เหตฉุุกเฉินโรงงาน

7 $% ธนัวาคม &')) 1. ปรบัปรุงรายชื"อของหน่วยงานให ้Up date 

 2. ปรบัโครงสรา้งองคข์องแผนฉุกเฉิน ตามระบบ 
ICS 

 3.  เพิ"ม  ขอ้ 1.12 เรื"องเกณฑช์ี!วดัการปฎบิตัิ
เพิ"ม 

 4. เพิ"ม รายละเอียด 2.1.5 เรื"องมาตรฐาน
อปุกรณ์สื"อสารในศูนยอ์าํนวยการภาวะเหตุ
ฉุกเฉิน โดยลงรายละเอียด จาํนวน ของอปุกรณ์ 

5. เพิ"มเตมิ (กรณีพนกังานที"เขา้ระงบัเหต)ุ แผนก
ทรพัยากรสมัพนัธ ์(ระยอง)  ประสานกบัพนกังาน
และโรงพยาบาล ในการตรวจสุขภาพกรณีที"
พนกังานเขา้ระงบัเหตฉุุกเฉิน หลงัจากไดร้บัขอ้มูล
รายชอืจากแผนกความปลอดภยั 

6. ขยายรายละเอยีดหนา้ 42 เรื"อง ผูส้ ั "งการภาวะ
ฉุกเฉิน (OC) กรณีเกิดเหตุบริเวณพื"นที"ส่วนกลาง 
เช่น แนวท่อ , อโุมงค ์

ฉตัรชยั  เจยีมสุขมุ 



หมายเลขเอกสาร หมายเลขเอกสาร SF9900-1602 Rev.7  

คู่มอืปฏบิตัิงาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ แกไ้ขครั!งที" #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" $% ธนัวาคม &')) 

บริหารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออารพ์ซี ี(INIM) หนา้ที" 69/69 

5.5 ประสทิธิภาพของกระบวนการ (Process Performance) 

เป็นการวดัประสทิธิภาพของกระบวนการ เพื"อใหส้ามารถนาํขอ้มูลที"ไดไ้ปใชป้ระกอบในการพจิารณาเพื"อใหเ้กิดในการ
ปรบัปรุงพฒันากระบวนการอย่างต่อเนื"อง 

PI ความหมาย การรายงาน 

ปญัหาที"พบจากการซอ้มเหตฉุุกเฉิน 
กรณี เพลงิไหม ้

ประเดน็ปญัหาที"พบจากการซอ้ม ที"ไม่ไดร้บัการ
แกไ้ข หรือ พบประเดน็ปญัหาซํ!าๆ บ่อยครั!ง 

เดอืนละ 1 ครั!ง 

ปญัหาที"พบจากการเกิดเหตจุริง ประเดน็ปญัหาที"พบจากกรณีที"เกิดเหตจุริง ที"ไม่
สามารถปฏบิตัิไดต้ามแผน 

ทกุครั!งที"เกิดเหตุ 

5.6 ความเสี!ยงที!จะไม่บรรล ุPI (Risk Management) 

PI ความเสี!ยง การจดัการความเสี!ยง 

ปญัหาที"พบจากการซอ้มเหตฉุุกเฉิน 
กรณี เพลงิไหม ้

ปญัหาที"พบจากการซอ้มแผน
ฉุกเฉิน กรณีเพลงิไหม ้ไม่ได ้
รบัการแกไ้ข หรือ พบปญัหา
ซํ!าๆ ในพื!นที"เดมิๆ หรือ พื!นที"
อื"นๆ 

ตดิตามการแกไ้ข จากปญัหาที"พบจากการ
ซอ้มและนาํเสนอรายงานในที"ประชมุ 
MANSAFCOM ทุกเดอืน 

ปญัหาที"พบจากการเกิดเหตจุริง กรณีเกิดเหตจุริง ไม่สามารถ
ปฏบิตัไิดต้ามแผนที"จดัทาํไว ้

กรณีเกิดเหตจุริง ใหท้บทวนว่าสามารถ
ปฏบิตัไิดต้ามแผนหรือไม่ หากพบ
ประเดน็ขอ้บกพร่องจากแผน ให ้
ดาํเนินการ Revise ทนัท ี
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เรียน  ผู้บริหาร VP UP และ MANAGER 0447F-032

สําเนาเรียน  คุณปรเมศร์, คุณนริศา, คุณรุ่งโรจน์

สํานักงานระยอง

GROUP : Leadership Competency

หลกัสูตรดา้น Leadership Development Program : LEAD 2

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 7/08/66 08.30-16.00 น. 0000000009 Finance for Non-Finance * 1 วิทยากรภายใน
พนกังานระดบั PG 8 ที!สมคัรเขา้

อบรมหลกัสูตรดา้น LEAD2

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

หลกัสูตรดา้น Leadership Development Program : LEAD 3

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 2-3/08/66 08.30-16.00 น. 0000005790 การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั : ทกัษะจาํเป็นในการสร้างผลิตภาพองคก์ร * 1 ดร.ศุภธิดา พรหมพยคัฆ์
ผูบ้ริหารระดบั PG 9-12 ที!เขา้

อบรมหลกัสูตรดา้น LEAD3
ออนไลน์ผา่น ZOOM อกัษราภคั / 7209

2 8-9/08/66 08.30-16.00 น. - กิจกรรม Business Simulation * 1 สถาบนั ลีด บิซิเนส
ผูบ้ริหารระดบั PG 9-12 ที!เขา้

อบรมหลกัสูตรดา้น LEAD3

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งปทุมวรรณ ชั"น 3
อกัษราภคั / 7209

3
10-11,15-

16/08/66
08.30-16.00 น. - Group coaching ครั" งที! 1 (3 ชม./กลุ่ม รวม 8 กลุ่ม) * 1 ดร.วชิรพนัธุ์ โชติช่วง

ผูบ้ริหารระดบั PG 9-12 ที!เขา้

อบรมหลกัสูตรดา้น LEAD3

ระยอง(10,11,15) สโมสรบา้นพกั

พนกังาน ห้องหมอนทอง

กรุงเทพ(16) ENCO B ชั"น 6

พีระพล / 2331

อกัษราภคั / 7209

4 17/08/66 08.30-16.00 น. - Project Coaching ครั" งที! 2 * 1
อาจารยชื์!นอุษา ชลศึกษ ์จนัทรา

อาจารยธ์นวิทย ์สุทธรัตนกลุ

ผูบ้ริหารระดบั PG 9-12 ที!เขา้

อบรมหลกัสูตรดา้น LEAD3
ออนไลน์ผา่น ZOOM อกัษราภคั / 7209

GROUP : Organization Knowledge

หลกัสูตรดา้น ความปลอดภยั

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 7-10/08/66 08.30-16.00 น. 0000000105
ความปลอดภยัในการทาํงานในที!อบัอากาศ (สาํหรับผูอ้นุญาต, ผู ้

ควบคุมงาน, ผูป้ฏิบติังานและผูช่้วยเหลือ )
1 วิทยากรภายใน

พนกังานที!ตอ้งปฏิบติังานในพื"นที!

อบัอากาศ

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั!ง IP
นยันนัท ์/ 1144

2 10/08/66 08.30-16.00 น. 0000000107
ทบทวนความปลอดภยัในการทาํงานกบัปั" นจั!น (ชนิดเคลื!อนที!และอยู่

กบัที!)
2 อาจารยส์าํเริง ฉั!วกลุ

ผูที้!ผา่นการอบรมหลกัสูตร ความ

ปลอดภยัในการทาํงานกบัปั" นจั!น

แบบบูรณาการ 2 ปี

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งเกษมสนัต ์ชั"น 3
นยันนัท ์/ 1144

3 18/08/66 08.30-16.00 น. 0000000115 Safety Awareness Training Program 2 วิทยากรภายใน พนกังานระดบั PG 3 - 8 ทุกสายงาน
ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
นยันนัท ์/ 1144

แผนพฒันาบุคลากรประจาํเดือน สิงหาคม 2566

หนา้ 1/3

หลกัสูตรดา้น ความปลอดภยั

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

4 21/08/66 08.30-16.00 น. 0000000112 ความปลอดภยัในการทาํงานเกี!ยวกบัไฟฟ้า 2 วิทยากรภายนอก
พนกังาน MA ไฟฟ้า และพนกังาน 

Outsource

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งปรีดิ# เปรม ชั"น 3
นยันนัท ์/ 1144

5 31/08/66 08.30-16.00 น. 0000000113 ปฐมพยาบาลเบื"องตน้ 1 วิทยากรภายนอก พนกังานทุกระดบั หอ้ง Auditorium อาคาร 10 ปี นยันนัท ์/ 1144

             หลกัสูตรดา้นดบัเพลิง 

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 4/08/66 08.30-16.00 น. 0000000121 การเขียนแผนฉุกเฉิน (Emergency Plan Writing) 2 วิทยากรภายใน พนกังานระดบั PG 6-12
ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั!ง IP
นยันนัท ์/ 1144

2 15/08/66 08.30-16.00 น. 0000000121 การเขียนแผนฉุกเฉิน (Emergency Plan Writing) 3 วิทยากรภายใน พนกังานระดบั PG 6-12
ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั!ง IP
นยันนัท ์/ 1144

3 16-17/08/66 08.30-16.00 น. 0000000123 แผนฉุกเฉินกรณีสารเคมีรั!วไหล (HAZMAT) 2 วิทยากรภายใน พนกังานระดบั PG 3 ขึ"นไป
ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั!ง IP
นยันนัท ์/ 1144

4 30-31/08/66 08.30-16.00 น. 0000000119 เทคนิคการช่วยเหลือและกูภ้ยัอาคารสูง (High Rise and Rope Rescue) 2 วิทยากรภายใน
พนกังานระดบั  3-12 

(ที!ทาํหนา้ที!เกี!ยวขอ้ง)

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั!ง IP
นยันนัท ์/ 1144

           หลกัสูตรดา้น Quality & Productivity

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 2,4/08/66 08.30-16.00 น. 0000004826 Advance QCC * 1 อาจารยเ์รไร เฟื! องอาวรณ์ พนกังานระดบั PG 3 - 8
ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

2 29/08/66 08.30-12.00 น. 0000000128 หลกัสูตรฮาลาลประจาํปีที!คณะกรรมการกาํหนด * 2 อาจารยน์สัเซอร์ มาลาวยัจนัทร์

 - Internal Auditor , ผูบ้ริหาร, 

ผูเ้กี!ยวขอ้งหน่วยงานในระบบการ

จดัการฮาลาล

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

3 29/08/66 13.00-16.00 น. 0000000128 หลกัสูตรฮาลาลประจาํปีที!คณะกรรมการกาํหนด * 3 อาจารยน์สัเซอร์ มาลาวยัจนัทร์

 - Internal Auditor , ผูบ้ริหาร, 

ผูเ้กี!ยวขอ้งหน่วยงานในระบบการ

จดัการฮาลาล

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

4 30/08/66 13.00-16.00 น. 0000000128 หลกัสูตรฮาลาลประจาํปีที!คณะกรรมการกาํหนด * 4 อาจารยน์สัเซอร์ มาลาวยัจนัทร์

 - Internal Auditor , ผูบ้ริหาร, 

ผูเ้กี!ยวขอ้งหน่วยงานในระบบการ

จดัการฮาลาล

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

หนา้ 2/3
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สํานักงานกรุงเทพ

หลกัสูตรดา้น Compliance

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 23/08/66 09.00-12.00 น. 0000000135
พื"นฐานการกาํกบัดูแลกิจการและการกาํกบัการปฏิบติังานใหเ้ป็นไป

ตามคูมื่อและกฏเกณฑ์
1 วิทยากรภายใน พนกังานระดบั PG 8-11

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
มานิตย ์/ 7208

หลกัสูตรดา้น ความปลอดภยั

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 16-17/08/66 08.30-16.00 น. 0000000108 เจา้หนา้ที!ความปลอดภยัในการทาํงาน ระดบัหวัหนา้งาน 1 อาจารยอ์จัฉรา รุ่งศรี พนกังานระดบั PG 6-8 หอ้งเสมด็ ชั"น 6 ENCO B อกัษราภคั / 7209

หมายเหตุ : ท่านสามารถสอบถามขอ้มูลเพิ!มเติมไดที้!

1. งานฝึกอบรมพื"นที!สาํนกังานระยอง       คุณนยันนัท ์โทร .1144 (094-8929651), คุณพิมพสุ์ภคั โทร.1142 (093-4546292), คุณพีระพล โทร.2331 (089-0959915)

2. งานฝึกอบรมพื"นที!สาํนกังานกรุงเทพและคลงันํ"ามนั     คุณอกัษราภคั โทร .7209 (081-7545074), คุณมานิตย ์โทร.7208 (081-9382642)

3. Team Leader บริหารงานการฝึกอบรม คุณรุ่งโรจน์ เจริญวฒันวิญ$ู (โทร.081-3402779)

* หลกัสูตรที!มกีลุ่มเป้าหมายแล้ว

ผูจ้ดัทาํ........................................ ตรวจสอบโดย........................................... 

(นายพีระพล  แกว้ตะพาน) (นายกรวร์ี ถนอมรอด)

                      เจา้หนา้ที!                                            เจา้หนา้ที!อาวโุส

............................................................

หนา้ 3/3

เรียน  ผู้บริหาร VP UP และ MANAGER 0447F-032

สําเนาเรียน  คุณปรเมศร์, คุณนริศา, คุณรุ่งโรจน์

สํานักงานระยอง

GROUP : Leadership Competency

หลกัสูตรดา้น Leadership Development Program : LEAD 3

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1
13-15,

19/09/66
08.30-16.00 น. - Group coaching ครั! งที" 2 (3 ชม./กลุ่ม รวม 8 กลุ่ม) * 1 ดร.วชิรพนัธุ์ โชติช่วง

ผูบ้ริหารระดบั PG 9-12 ที"เขา้

อบรมหลกัสูตรดา้น LEAD3

ระยอง(13-15) ห้อง 203 ตึก 10 ปี

กรุงเทพ(19) ENCO B ชั!น 6

พีระพล / 2331

อกัษราภคั / 7209

2 28/09/66 08.30-16.00 น. - Project Group Present 1 สถาบนั ลีด บิซิเนส
ผูบ้ริหารระดบั PG 9-12 ที"เขา้

อบรมหลกัสูตรดา้น LEAD3

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams

พีระพล / 2331

อกัษราภคั / 7209

GROUP : Organization Knowledge

หลกัสูตรดา้น ความปลอดภยั

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 1/09/66 08.30-16.00 น. 0000000113 ปฐมพยาบาลเบื!องตน้ 1
วิทยากรภายนอกจาก มูลนิธิ

หวัใจแห่งประเทศไทย
พนกังานทุกระดบั

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งปทุมวรรณ ชั!น 3
นยันนัท ์/ 1144

2 1/09/66 08.30-16.00 น. 0000000115 Safety Awareness Training Program 2 วิทยากรภายใน พนกังานระดบั PG 3 - 8 ทุกสายงาน
ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
นยันนัท ์/ 1144

3 13-14/09/66 08.30-16.00 น. 0000000109 เจา้หนา้ที"ความปลอดภยัในการทาํงาน ระดบับริหาร 1 อ.เชษฐา  ธนะโสภา
พนกังานระดบั PG 9 - 12 

ทุกสายงาน

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งปทุมาวดี ชั!น 3
นยันนัท ์/ 1144

4 26-29/09/66 08.30-16.00 น. 0000000105
ความปลอดภยัในการทาํงานในที"อบัอากาศ (สาํหรับผูอ้นุญาต, ผู ้

ควบคุมงาน, ผูป้ฏิบติังานและผูช่้วยเหลือ )
1 วิทยากรภายใน

พนกังานที"ตอ้งปฏิบติังานในพื!นที"

อบัอากาศ

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

5 27-29/09/66 08.30-16.00 น. 0000000106
ความปลอดภยัในการทาํงานกบัปั! นจั"นแบบบูรณาการ (ผูบ้งัคบั,ผูใ้ห้

สญัญาณ, ผูย้ดึเกาะวสัดุ, ผูค้วบคุม)
2 อ.สาํเริง  ฉั"วกลุ

พนกังานสายงาน PD, MA, ENG 

(เฉพาะผูมี้หนา้ที"เกี"ยวขอ้งกบัปั! นจั"น )

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งเกษมสนัต ์ชั!น 3
นยันนัท ์/ 1144

             หลกัสูตรดา้นดบัเพลิง 

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 11-12/09/66 08.30-16.00 น. 0000000117 เทคนิคการเขา้ผจญเพลิงขั!นสูง (Advance Technical Fire Fighting) 1 วิทยากรภายใน
พนกังานทุกระดบั  PD, TF, PORT,

 MA, คลงันํ!ามนั

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

2 13-14/09/66 08.30-16.00 น. 0000000123 แผนฉุกเฉินกรณีสารเคมีรั"วไหล (HAZMAT) 3 วิทยากรภายใน พนกังานระดบั PG 3 ขึ!นไป
ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

แผนพฒันาบุคลากรประจาํเดือน กนัยายน 2566

หนา้ 1/2
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             หลกัสูตรดา้นดบัเพลิง 

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

3 21-22/09/66 08.30-16.00 น. 0000000120 ผูส้ั"งการ ณ จุดเกิดเหตุ (On-Scene Commander Course) 2 วิทยากรภายใน
พนกังานระดบั PG 7-12 

ทุกหน่วยงาน

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

4 25-26/09/66 08.30-16.00 น. 0000000117 เทคนิคการเขา้ผจญเพลิงขั!นสูง (Advance Technical Fire Fighting) 2 วิทยากรภายใน
พนกังานทุกระดบั  PD, TF, PORT,

 MA, คลงันํ!ามนั

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

สํานักงานกรุงเทพ

หลกัสูตรดา้น ความปลอดภยั

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 21-22/09/66 08.30-16.00 น. 0000000109 เจา้หนา้ที"ความปลอดภยัในการทาํงาน ระดบับริหาร 1 ดร.รังสรรค ์ม่วงโสรส
พนกังานระดบั PG 9 - 12 

ทุกสายงาน
หอ้งเสมด็ ENCO B ชั!น 6 อกัษราภคั/ 7209

หมายเหตุ : ท่านสามารถสอบถามขอ้มูลเพิ"มเติมไดที้"

1. งานฝึกอบรมพื!นที"สาํนกังานระยอง       คุณนยันนัท ์โทร .1144 (094-8929651), คุณพิมพสุ์ภคั โทร.1142 (093-4546292), คุณพีระพล โทร.2331 (089-0959915)

2. งานฝึกอบรมพื!นที"สาํนกังานกรุงเทพและคลงันํ!ามนั     คุณอกัษราภคั โทร .7209 (081-7545074), คุณมานิตย ์โทร.7208 (081-9382642)

3. Team Leader บริหารงานการฝึกอบรม คุณรุ่งโรจน์ เจริญวฒันวิญ#ู (โทร.081-3402779)

* หลกัสูตรที!มกีลุ่มเป้าหมายแล้ว

ผูจ้ดัทาํ........................................ ตรวจสอบโดย........................................... 

(นายพีระพล  แกว้ตะพาน) (นายกรวร์ี ถนอมรอด)

                      เจา้หนา้ที!                                            เจา้หนา้ที!อาวโุส

....................................................................

หนา้ 2/2

เรียน  ผู้บริหาร VP UP และ MANAGER 10941000F-002-TR

สําเนาเรียน  คุณปรเมศร์, คุณนริศา, คุณรุ่งโรจน์

สํานักงานระยอง

GROUP : Organization Knowledge

หลกัสูตรดา้น ความปลอดภยั

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 2/10/66 08.30-16.00 น. 0000000112 ความปลอดภยัในการทาํงานเกี!ยวกบัไฟฟ้า 2 คุณดนยั พยงุวงษ์
พนกังาน MA ไฟฟ้า และพนกังาน 

Outsource

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งเกษมสนัต ์ชั"น 3
นยันนัท ์/ 1144

2 16/10/66 08.30-12.00 น. 0000003101
ทบทวนความปลอดภยัในการทาํงานในที!อบัอากาศ (สาํหรับผูอ้นุญาต,

 ผูค้วบคุมงาน, ผูป้ฏิบติังานและผูช่้วยเหลือ ) *
4 วิทยากรภายใน

ผูที้!ผา่นการอบรมหลกัสูตร ความ

ปลอดภยัในการทาํงานในที!อบั

อากาศ (4ผู)้ ที!จะครบ 5 ปี

ในวนัที! 13 พฤศจิกายน 2566

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั!ง IP
พีระพล / 2331

3 27/10/66 08.30-16.00 น. 0000000107
ทบทวนความปลอดภยัในการทาํงานกบัปั" นจั!น (ชนิดเคลื!อนที!และอยู่

กบัที!)
3 อาจารยส์าํเริง ฉั!วกลุ

ผูที้!ผา่นการอบรมหลกัสูตร ความ

ปลอดภยัในการทาํงานกบัปั" นจั!น

แบบบูรณาการ 2 ปี

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งเกษมสนัต ์ชั"น 3
นยันนัท ์/ 1144

4 30/10/66 08.30-12.00 น. 0000003101
ทบทวนความปลอดภยัในการทาํงานในที!อบัอากาศ (สาํหรับผูอ้นุญาต,

 ผูค้วบคุมงาน, ผูป้ฏิบติังานและผูช่้วยเหลือ ) *
5 วิทยากรภายใน

ผูที้!ผา่นการอบรมหลกัสูตร ความ

ปลอดภยัในการทาํงานในที!อบั

อากาศ (4ผู)้ ที!จะครบ 5 ปี

ในวนัที! 16 พฤศจิกายน 2566

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั!ง IP
พีระพล / 2331

5 30/10/66 08.30-16.00 น. 0000000114
การประเมินความเสี!ยงดา้นความปลอดภยั ขั"นพื"นฐาน (Basic Safety 

Risk Assessment)
3 คุณสมชาย ทองสีดา

พนกังาน PG4-8  PD, TF, AL ,RD, 

PORT, คลงันํ"ามนั, EN, MA, IO 

และหน่วยงานที!เขา้ระบบ 

TIS/OHSAS18001

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
นยันนัท ์/ 1144

             หลกัสูตรดา้นดบัเพลิง 

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 3-4/10/66 08.30-16.00 น. 0000000119 เทคนิคการช่วยเหลือและกูภ้ยัอาคารสูง (High Rise and Rope Rescue) 2 วิทยากรภายใน
พนกังานระดบั PG 3-12 

(ที!ทาํหนา้ที!เกี!ยวขอ้ง)

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั!ง IP
นยันนัท ์/ 1144

2 6/10/66 08.30-16.00 น. 0000000121 การเขียนแผนฉุกเฉิน (Emergency Plan Writing) 4 วิทยากรภายใน พนกังานระดบั PG 6-12
ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั!ง IP
นยันนัท ์/ 1144

แผนพฒันาบุคลากรประจาํเดือน ตุลาคม 2566

หนา้ 1/2
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             หลกัสูตรดา้นดบัเพลิง 

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

3 9/10/66 08.30-16.00 น. 0000004821 การบริหารจดัการในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 2
อาจารยอุ์ดมศกัดิ#  ขาวหนูนา

อาจารยศ์ศิธร สมสุวรรณ

พนกังานสงักดับริษทั ไออาร์พีซี 

บริษทัในเครือ ระดบั PG 7 ขึ"นไป 

หรือ ผูที้!ตอ้งทาํหนา้ที! On-Scene 

Commander และ Emergency 

Director

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
นยันนัท ์/ 1144

4 19-20/10/66 08.30-16.00 น. 0000000118 เทคนิคการดบัเพลิงถงันํ"ามนั (Storage Tank Fire Fighting) 2 วิทยากรภายใน
พนกังานระดบั PG 3-9 

(ที!ทาํหนา้ที!เกี!ยวขอ้ง)

ศูนยฝึ์กอบรม 

ดบัเพลิงไออาร์พีซี ฝั!ง IP
นยันนัท ์/ 1144

           หลกัสูตรดา้น Quality & Productivity

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 9-11/10/66 08.30-16.00 น. 0000004823 IMS Internal Auditor 1 อาจารยพ์ชร วงษส์นิทกณุ
พนกังานระดบั PG 7 ขึ"นไป และ 

Auditor

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งเกษมสนัต ์ชั"น 3
พิมพสุ์ภคั / 1142

2 30/10/66 08.30-16.00 น. 0000003247 การประเมินความสอดคลอ้งตามกฎหมาย  บมจ .ไออาร์พีซี 2 อาจารยจ์รินทร์ วีรโอฬารสิทธิ#  

ผูป้ฏิบติังานเกี!ยวกบัสารเคมีและ

วตัถุอนัตราย ที!สงักดัฝ่าย 

OPPL,OPOL,OPSA,OPTE,ORLB,

ORRE,ORTE,ORRC,PRTE,EMIR,

EMMP,EMMR,INTL,INQI,INPW,

ICAL,POLYOL

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

หมายเหตุ : ท่านสามารถสอบถามขอ้มูลเพิ!มเติมไดที้!

1. งานฝึกอบรมพื"นที!สาํนกังานระยอง       คุณนยันนัท ์โทร .1144 (094-8929651), คุณพิมพสุ์ภคั โทร.1142 (093-4546292), คุณพีระพล โทร.2331 (089-0959915)

2. งานฝึกอบรมพื"นที!สาํนกังานกรุงเทพและคลงันํ"ามนั     คุณอกัษราภคั โทร .7209 (081-7545074), คุณมานิตย ์โทร.7208 (081-9382642)

3. Team Leader บริหารงานการฝึกอบรม คุณรุ่งโรจน์ เจริญวฒันวิญ$ู (โทร.081-3402779)

* หลกัสูตรที!มกีลุ่มเป้าหมายแล้ว

ผูจ้ดัทาํ........................................ ตรวจสอบโดย........................................... 

(นายพีระพล  แกว้ตะพาน) (นายกรวร์ี ถนอมรอด)

                      เจา้หนา้ที!                                            เจา้หนา้ที!อาวโุส

........................................................

หนา้ 2/2

เรียน  ผู้บริหาร VP UP และ MANAGER 10941000F-002-TR

สําเนาเรียน  คุณปรเมศร์, คุณนริศา, คุณรุ่งโรจน์

สํานักงานระยอง

GROUP : Leadership Competency

หลกัสูตรดา้น Leadership Development Program : LEAD 1

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 10/11/66 09.00-12.00 น. 0000000005 HR System * 1 คุณรุ่งโรจน์ เจริญวฒันวิญ!ู
พนกังานระดบั PG 3-7 ที"ไดส้มคัร

อบรม LEAD1

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

2 10/11/66 13.00-16.00 น. 0000000004 IRPC Business understanding * 1 คุณรัตน ทิพยผ์อ่ง
พนกังานระดบั PG 3-7 ที"ไดส้มคัร

อบรม LEAD1

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

3 15/11/66 09.00-12.00 น. 0000000004 IRPC Business understanding * 2 คุณรัตน ทิพยผ์อ่ง
พนกังานระดบั PG 3-7 ที"ไดส้มคัร

อบรม LEAD1

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

4 15/11/66 13.00-16.00 น. 0000000005 HR System * 2 คุณรุ่งโรจน์ เจริญวฒันวิญ!ู
พนกังานระดบั PG 3-7 ที"ไดส้มคัร

อบรม LEAD1

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

GROUP : Organization Knowledge

หลกัสูตรดา้น การอนุรักษพ์ลงังาน

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1

20-24,27/11, 

7-8,14-

15/12/66

08.30-16.00 น. 0000008457
การจดัการพลงังานตามมาตรฐาน  ISO 50001:2018 ขอ้กาํหนดและ

นาํไปใชง้าน
1 ดร.สมชยั เดชาพานิชกลุ

พนกังานระดบั PG 5-9 สงักดัฝ่าย

ผลิต, ฝ่ายเทคโนโลยี

ห้อง Auditorium ตึก 10 ปี (เฉพาะ

วนัที" 20/11/66 นอกเหนือจากนั#น

อบรมภายในหน่วยงานต่างๆ)

พิมพสุ์ภคั / 1142

หลกัสูตรดา้น ความปลอดภยั

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 1/11/66 08.30-16.00 น. 0000000107
ทบทวนความปลอดภยัในการทาํงานกบัปั# นจั"น (ชนิดเคลื"อนที"และอยู่

กบัที")
4 อาจารยส์าํเริง ฉั"วกลุ

ผูที้"ผา่นการอบรมหลกัสูตร ความ

ปลอดภยัในการทาํงานกบัปั# นจั"น

แบบบูรณาการ 2 ปี

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งเกษมสนัต ์ชั#น 3
นยันนัท ์/ 1144

2 14-17/11/66 08.30-16.00 น. 0000000105
ความปลอดภยัในการทาํงานในที"อบัอากาศ (สาํหรับผูอ้นุญาต, ผู ้

ควบคุมงาน, ผูป้ฏิบติังานและผูช่้วยเหลือ )
2 วิทยากรภายใน

พนกังานที"ตอ้งปฏิบติังานในพื#นที"

อบัอากาศ

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

3 24/11/66 08.30-16.00 น. 0000000115 Safety Awareness Training Program 3 คุณสมชาย ทองสีดา พนกังานระดบั PG 3-8 ทุกสายงาน
ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
นยันนัท ์/ 1144

แผนพฒันาบุคลากรประจาํเดือน พฤศจิกายน 2566

หนา้ 1/3

EM-RY550923
Rectangle

EM-RY550923
Rectangle

EM-RY550923
Rectangle



หลกัสูตรดา้น ความปลอดภยั

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

4 28/11/66 08.30-16.00 น. 0000000112 ความปลอดภยัในการทาํงานเกี"ยวกบัไฟฟ้า 3 คุณพิพฒัน์ พงศะบุตร
พนกังาน MA ไฟฟ้า และพนกังาน 

Outsource

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งเกษมสนัต ์ชั#น 3
นยันนัท ์/ 1144

5 29-30/11/66 08.30-16.00 น. 0000000116
คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน (คปอ.)
1 วิทยากรภายนอก คณะกรรมการ คปอ. ที"บริษทัแต่งตั#ง

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งเกษมสนัต ์ชั#น 3
นยันนัท ์/ 1144

             หลกัสูตรดา้นดบัเพลิง 

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 2-3/11/66 08.30-16.00 น. 0000000117 เทคนิคการเขา้ผจญเพลิงขั#นสูง (Advance Technical Fire Fighting) 3 วิทยากรภายใน
พนกังานทุกระดบั  PD, TF, PORT,

 MA, คลงันํ#ามนั

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

2 8-9/11/66 08.30-16.00 น. 0000000120 ผูส้ั"งการ ณ จุดเกิดเหตุ (On-Scene Commander Course) 3 วิทยากรภายใน
พนกังานระดบั PG 7-12 

ทุกหน่วยงาน

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

3 20-21/11/66 08.30-16.00 น. 0000000120 ผูส้ั"งการ ณ จุดเกิดเหตุ (On-Scene Commander Course) 4 วิทยากรภายใน
พนกังานระดบั PG 7-12 

ทุกหน่วยงาน

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

4
30/11, 

1/12/66
08.30-16.00 น. 0000000123 แผนฉุกเฉินกรณีสารเคมีรั"วไหล (HAZMAT) 4 วิทยากรภายใน พนกังานระดบั PG 3 ขึ#นไป

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

           หลกัสูตรดา้น Quality & Productivity

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 2/11/66 08.30-16.00 น. 0000003247 การประเมินความสอดคลอ้งตามกฎหมาย  บมจ .ไออาร์พีซี 3 อาจารยส์กาวเดือน ทาวะรมย์

พนกังานสงักดัฝ่าย OPPL, OPOL, OPSA,

 OPTE, ORRE, ORLB, ORTE, ORRC, 

PRTE, EMIR, EMMP, EMMR, INTL, 

INQI, INPW, Polyol, QIEM หรือผูมี้

ความสนใจจากหน่วยงานอื"นๆ

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

2 7-9/11/66 08.30-16.00 น. 0000004823 IMS Internal Auditor * 2 อาจารยพ์ชร วงษส์นิทกณุ
พนกังานระดบั PG 7 ขึ#นไป และ 

Auditor

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

3 13-15/11/66 08.30-16.00 น. 0000004823 IMS Internal Auditor * 3 อาจารยพ์ชร วงษส์นิทกณุ
พนกังานระดบั PG 7 ขึ#นไป และ 

Auditor

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งเกษมสนัต ์ชั#น 3
พิมพสุ์ภคั / 1142

GROUP : Work Competency

หลกัสูตรดา้น Total Productive Maintenance & Management (TPM)

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 14-15/11/66 08.30-16.00 น. 0000000141 Intermediate Instrument Equipment and System 1 วิทยากรภายใน
พนง.สงักดัฝ่าย INPW, INTL, OPOL, 

OPPL, OPSA, ORLB, ORRC, ORRE

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พีระพล / 2331
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หลกัสูตรดา้น Total Productive Maintenance & Management (TPM)

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

2 22-23/11/66 08.30-16.00 น. 0000000140 Intermediate Electrical Equipment and System 2 วิทยากรภายใน
พนง.สงักดัฝ่าย INPW, INTL, OPOL, 

OPPL, OPSA, ORLB, ORRC, ORRE

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พีระพล / 2331

3
30/11, 

1/12/66
08.30-16.00 น. 0000000142 Intermediate Mechanical Machine and Equipment 2 วิทยากรภายใน

พนง.สงักดัฝ่าย INPW, INTL, OPOL, 

OPPL, OPSA, ORLB, ORRC, ORRE

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พีระพล / 2331

สํานักงานกรุงเทพ

หลกัสูตรดา้น Leadership Development Program : LEAD 1

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 10/11/66 09.00-12.00 น. 0000000005 HR System * 1 คุณรุ่งโรจน์ เจริญวฒันวิญ!ู
พนกังานระดบั PG 3-7 ที"ไดส้มคัร

อบรม LEAD1

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
อกัษราภคั / 7209

2 10/11/66 13.00-16.00 น. 0000000004 IRPC Business understanding * 1 คุณรัตน ทิพยผ์อ่ง
พนกังานระดบั PG 3-7 ที"ไดส้มคัร

อบรม LEAD1

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
อกัษราภคั / 7209

3 15/11/66 09.00-12.00 น. 0000000004 IRPC Business understanding * 2 คุณรัตน ทิพยผ์อ่ง
พนกังานระดบั PG 3-7 ที"ไดส้มคัร

อบรม LEAD1

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
อกัษราภคั / 7209

4 15/11/66 13.00-16.00 น. 0000000005 HR System * 2 คุณรุ่งโรจน์ เจริญวฒันวิญ!ู
พนกังานระดบั PG 3-7 ที"ไดส้มคัร

อบรม LEAD1

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
อกัษราภคั / 7209

หมายเหตุ : ท่านสามารถสอบถามขอ้มูลเพิ"มเติมไดที้"

1. งานฝึกอบรมพื#นที"สาํนกังานระยอง       คุณนยันนัท ์โทร .1144 (094-8929651), คุณพิมพสุ์ภคั โทร.1142 (093-4546292), คุณพีระพล โทร.2331 (089-0959915)

2. งานฝึกอบรมพื#นที"สาํนกังานกรุงเทพและคลงันํ#ามนั     คุณอกัษราภคั โทร .7209 (081-7545074), คุณมานิตย ์โทร.7208 (081-9382642)

3. Team Leader บริหารงานการฝึกอบรม คุณรุ่งโรจน์ เจริญวฒันวิญ!ู (โทร.081-3402779)

* หลกัสูตรที!มกีลุ่มเป้าหมายแล้ว

ผูจ้ดัทาํ........................................ ตรวจสอบโดย........................................... 

(นายพีระพล  แกว้ตะพาน) (นายกรวร์ี ถนอมรอด)

                      เจา้หนา้ที!                                            เจา้หนา้ที!อาวโุส

........................................................
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เรียน  ผู้บริหาร VP UP และ MANAGER 0447F-032

สําเนาเรียน  คุณปรเมศร์, คุณนริศา, คุณรุ่งโรจน์

สํานักงานระยอง

GROUP : Leadership Competency

หลกัสูตรดา้น Leadership Development Program : LEAD 3

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1
13-15,

19/09/66
08.30-16.00 น. - Group coaching ครั! งที" 2 (3 ชม./กลุ่ม รวม 8 กลุ่ม) * 1 ดร.วชิรพนัธุ์ โชติช่วง

ผูบ้ริหารระดบั PG 9-12 ที"เขา้

อบรมหลกัสูตรดา้น LEAD3

ระยอง(13-15) ห้อง 203 ตึก 10 ปี

กรุงเทพ(19) ENCO B ชั!น 6

พีระพล / 2331

อกัษราภคั / 7209

2 28/09/66 08.30-16.00 น. - Project Group Present 1 สถาบนั ลีด บิซิเนส
ผูบ้ริหารระดบั PG 9-12 ที"เขา้

อบรมหลกัสูตรดา้น LEAD3

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams

พีระพล / 2331

อกัษราภคั / 7209

GROUP : Organization Knowledge

หลกัสูตรดา้น ความปลอดภยั

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 1/09/66 08.30-16.00 น. 0000000113 ปฐมพยาบาลเบื!องตน้ 1
วิทยากรภายนอกจาก มูลนิธิ

หวัใจแห่งประเทศไทย
พนกังานทุกระดบั

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งปทุมวรรณ ชั!น 3
นยันนัท ์/ 1144

2 1/09/66 08.30-16.00 น. 0000000115 Safety Awareness Training Program 2 วิทยากรภายใน พนกังานระดบั PG 3 - 8 ทุกสายงาน
ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
นยันนัท ์/ 1144

3 13-14/09/66 08.30-16.00 น. 0000000109 เจา้หนา้ที"ความปลอดภยัในการทาํงาน ระดบับริหาร 1 อ.เชษฐา  ธนะโสภา
พนกังานระดบั PG 9 - 12 

ทุกสายงาน

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งปทุมาวดี ชั!น 3
นยันนัท ์/ 1144

4 26-29/09/66 08.30-16.00 น. 0000000105
ความปลอดภยัในการทาํงานในที"อบัอากาศ (สาํหรับผูอ้นุญาต, ผู ้

ควบคุมงาน, ผูป้ฏิบติังานและผูช่้วยเหลือ )
1 วิทยากรภายใน

พนกังานที"ตอ้งปฏิบติังานในพื!นที"

อบัอากาศ

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

5 27-29/09/66 08.30-16.00 น. 0000000106
ความปลอดภยัในการทาํงานกบัปั! นจั"นแบบบูรณาการ (ผูบ้งัคบั,ผูใ้ห้

สญัญาณ, ผูย้ดึเกาะวสัดุ, ผูค้วบคุม)
2 อ.สาํเริง  ฉั"วกลุ

พนกังานสายงาน PD, MA, ENG 

(เฉพาะผูมี้หนา้ที"เกี"ยวขอ้งกบัปั! นจั"น )

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งเกษมสนัต ์ชั!น 3
นยันนัท ์/ 1144

             หลกัสูตรดา้นดบัเพลิง 

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 11-12/09/66 08.30-16.00 น. 0000000117 เทคนิคการเขา้ผจญเพลิงขั!นสูง (Advance Technical Fire Fighting) 1 วิทยากรภายใน
พนกังานทุกระดบั  PD, TF, PORT,

 MA, คลงันํ!ามนั

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

2 13-14/09/66 08.30-16.00 น. 0000000123 แผนฉุกเฉินกรณีสารเคมีรั"วไหล (HAZMAT) 3 วิทยากรภายใน พนกังานระดบั PG 3 ขึ!นไป
ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

แผนพฒันาบุคลากรประจาํเดือน กนัยายน 2566

หนา้ 1/2

             หลกัสูตรดา้นดบัเพลิง 

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

3 21-22/09/66 08.30-16.00 น. 0000000120 ผูส้ั"งการ ณ จุดเกิดเหตุ (On-Scene Commander Course) 2 วิทยากรภายใน
พนกังานระดบั PG 7-12 

ทุกหน่วยงาน

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

4 25-26/09/66 08.30-16.00 น. 0000000117 เทคนิคการเขา้ผจญเพลิงขั!นสูง (Advance Technical Fire Fighting) 2 วิทยากรภายใน
พนกังานทุกระดบั  PD, TF, PORT,

 MA, คลงันํ!ามนั

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

สํานักงานกรุงเทพ

หลกัสูตรดา้น ความปลอดภยั

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 21-22/09/66 08.30-16.00 น. 0000000109 เจา้หนา้ที"ความปลอดภยัในการทาํงาน ระดบับริหาร 1 ดร.รังสรรค ์ม่วงโสรส
พนกังานระดบั PG 9 - 12 

ทุกสายงาน
หอ้งเสมด็ ENCO B ชั!น 6 อกัษราภคั/ 7209

หมายเหตุ : ท่านสามารถสอบถามขอ้มูลเพิ"มเติมไดที้"

1. งานฝึกอบรมพื!นที"สาํนกังานระยอง       คุณนยันนัท ์โทร .1144 (094-8929651), คุณพิมพสุ์ภคั โทร.1142 (093-4546292), คุณพีระพล โทร.2331 (089-0959915)

2. งานฝึกอบรมพื!นที"สาํนกังานกรุงเทพและคลงันํ!ามนั     คุณอกัษราภคั โทร .7209 (081-7545074), คุณมานิตย ์โทร.7208 (081-9382642)

3. Team Leader บริหารงานการฝึกอบรม คุณรุ่งโรจน์ เจริญวฒันวิญ#ู (โทร.081-3402779)

* หลกัสูตรที!มกีลุ่มเป้าหมายแล้ว

ผูจ้ดัทาํ........................................ ตรวจสอบโดย........................................... 

(นายพีระพล  แกว้ตะพาน) (นายกรวร์ี ถนอมรอด)

                      เจา้หนา้ที!                                            เจา้หนา้ที!อาวโุส

........................................................

หนา้ 2/2
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เรียน  ผู้บริหาร VP UP และ MANAGER 10941000F-002-TR

สําเนาเรียน  คุณปรเมศร์, คุณนริศา, คุณรุ่งโรจน์

สํานักงานระยอง

GROUP : Organization Knowledge

หลกัสูตรดา้น ความปลอดภยั

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 2/10/66 08.30-16.00 น. 0000000112 ความปลอดภยัในการทาํงานเกี!ยวกบัไฟฟ้า 2 คุณดนยั พยงุวงษ์
พนกังาน MA ไฟฟ้า และพนกังาน 

Outsource

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งเกษมสนัต ์ชั"น 3
นยันนัท ์/ 1144

2 16/10/66 08.30-12.00 น. 0000003101
ทบทวนความปลอดภยัในการทาํงานในที!อบัอากาศ (สาํหรับผูอ้นุญาต,

 ผูค้วบคุมงาน, ผูป้ฏิบติังานและผูช่้วยเหลือ ) *
4 วิทยากรภายใน

ผูที้!ผา่นการอบรมหลกัสูตร ความ

ปลอดภยัในการทาํงานในที!อบั

อากาศ (4ผู)้ ที!จะครบ 5 ปี

ในวนัที! 13 พฤศจิกายน 2566

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั!ง IP
พีระพล / 2331

3 27/10/66 08.30-16.00 น. 0000000107
ทบทวนความปลอดภยัในการทาํงานกบัปั" นจั!น (ชนิดเคลื!อนที!และอยู่

กบัที!)
3 อาจารยส์าํเริง ฉั!วกลุ

ผูที้!ผา่นการอบรมหลกัสูตร ความ

ปลอดภยัในการทาํงานกบัปั" นจั!น

แบบบูรณาการ 2 ปี

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งเกษมสนัต ์ชั"น 3
นยันนัท ์/ 1144

4 30/10/66 08.30-12.00 น. 0000003101
ทบทวนความปลอดภยัในการทาํงานในที!อบัอากาศ (สาํหรับผูอ้นุญาต,

 ผูค้วบคุมงาน, ผูป้ฏิบติังานและผูช่้วยเหลือ ) *
5 วิทยากรภายใน

ผูที้!ผา่นการอบรมหลกัสูตร ความ

ปลอดภยัในการทาํงานในที!อบั

อากาศ (4ผู)้ ที!จะครบ 5 ปี

ในวนัที! 16 พฤศจิกายน 2566

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั!ง IP
พีระพล / 2331

5 30/10/66 08.30-16.00 น. 0000000114
การประเมินความเสี!ยงดา้นความปลอดภยั ขั"นพื"นฐาน (Basic Safety 

Risk Assessment)
3 คุณสมชาย ทองสีดา

พนกังาน PG4-8  PD, TF, AL ,RD, 

PORT, คลงันํ"ามนั, EN, MA, IO 

และหน่วยงานที!เขา้ระบบ 

TIS/OHSAS18001

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
นยันนัท ์/ 1144

             หลกัสูตรดา้นดบัเพลิง 

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 3-4/10/66 08.30-16.00 น. 0000000119 เทคนิคการช่วยเหลือและกูภ้ยัอาคารสูง (High Rise and Rope Rescue) 2 วิทยากรภายใน
พนกังานระดบั PG 3-12 

(ที!ทาํหนา้ที!เกี!ยวขอ้ง)

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั!ง IP
นยันนัท ์/ 1144

2 6/10/66 08.30-16.00 น. 0000000121 การเขียนแผนฉุกเฉิน (Emergency Plan Writing) 4 วิทยากรภายใน พนกังานระดบั PG 6-12
ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั!ง IP
นยันนัท ์/ 1144

แผนพฒันาบุคลากรประจาํเดือน ตุลาคม 2566

หนา้ 1/2

             หลกัสูตรดา้นดบัเพลิง 

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

3 9/10/66 08.30-16.00 น. 0000004821 การบริหารจดัการในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 2
อาจารยอุ์ดมศกัดิ#  ขาวหนูนา

อาจารยศ์ศิธร สมสุวรรณ

พนกังานสงักดับริษทั ไออาร์พีซี 

บริษทัในเครือ ระดบั PG 7 ขึ"นไป 

หรือ ผูที้!ตอ้งทาํหนา้ที! On-Scene 

Commander และ Emergency 

Director

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
นยันนัท ์/ 1144

4 19-20/10/66 08.30-16.00 น. 0000000118 เทคนิคการดบัเพลิงถงันํ"ามนั (Storage Tank Fire Fighting) 2 วิทยากรภายใน
พนกังานระดบั PG 3-9 

(ที!ทาํหนา้ที!เกี!ยวขอ้ง)

ศูนยฝึ์กอบรม 

ดบัเพลิงไออาร์พีซี ฝั!ง IP
นยันนัท ์/ 1144

           หลกัสูตรดา้น Quality & Productivity

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 9-11/10/66 08.30-16.00 น. 0000004823 IMS Internal Auditor 1 อาจารยพ์ชร วงษส์นิทกณุ
พนกังานระดบั PG 7 ขึ"นไป และ 

Auditor

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งเกษมสนัต ์ชั"น 3
พิมพสุ์ภคั / 1142

2 30/10/66 08.30-16.00 น. 0000003247 การประเมินความสอดคลอ้งตามกฎหมาย  บมจ .ไออาร์พีซี 2 อาจารยจ์รินทร์ วีรโอฬารสิทธิ#  

ผูป้ฏิบติังานเกี!ยวกบัสารเคมีและ

วตัถุอนัตราย ที!สงักดัฝ่าย 

OPPL,OPOL,OPSA,OPTE,ORLB,

ORRE,ORTE,ORRC,PRTE,EMIR,

EMMP,EMMR,INTL,INQI,INPW,

ICAL,POLYOL

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

หมายเหตุ : ท่านสามารถสอบถามขอ้มูลเพิ!มเติมไดที้!

1. งานฝึกอบรมพื"นที!สาํนกังานระยอง       คุณนยันนัท ์โทร .1144 (094-8929651), คุณพิมพสุ์ภคั โทร.1142 (093-4546292), คุณพีระพล โทร.2331 (089-0959915)

2. งานฝึกอบรมพื"นที!สาํนกังานกรุงเทพและคลงันํ"ามนั     คุณอกัษราภคั โทร .7209 (081-7545074), คุณมานิตย ์โทร.7208 (081-9382642)

3. Team Leader บริหารงานการฝึกอบรม คุณรุ่งโรจน์ เจริญวฒันวิญ$ู (โทร.081-3402779)

* หลกัสูตรที!มกีลุ่มเป้าหมายแล้ว

ผูจ้ดัทาํ........................................ ตรวจสอบโดย........................................... 

(นายพีระพล  แกว้ตะพาน) (นายกรวร์ี ถนอมรอด)

                      เจา้หนา้ที!                                            เจา้หนา้ที!อาวโุส

........................................................

หนา้ 2/2
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เรียน  ผู้บริหาร VP UP และ MANAGER 10941000F-002-TR

สําเนาเรียน  คุณปรเมศร์, คุณนริศา, คุณรุ่งโรจน์

สํานักงานระยอง

GROUP : Leadership Competency

หลกัสูตรดา้น Leadership Development Program : LEAD 1

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 10/11/66 09.00-12.00 น. 0000000005 HR System * 1 คุณรุ่งโรจน์ เจริญวฒันวิญ!ู
พนกังานระดบั PG 3-7 ที"ไดส้มคัร

อบรม LEAD1

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

2 10/11/66 13.00-16.00 น. 0000000004 IRPC Business understanding * 1 คุณรัตน ทิพยผ์อ่ง
พนกังานระดบั PG 3-7 ที"ไดส้มคัร

อบรม LEAD1

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

3 15/11/66 09.00-12.00 น. 0000000004 IRPC Business understanding * 2 คุณรัตน ทิพยผ์อ่ง
พนกังานระดบั PG 3-7 ที"ไดส้มคัร

อบรม LEAD1

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

4 15/11/66 13.00-16.00 น. 0000000005 HR System * 2 คุณรุ่งโรจน์ เจริญวฒันวิญ!ู
พนกังานระดบั PG 3-7 ที"ไดส้มคัร

อบรม LEAD1

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

GROUP : Organization Knowledge

หลกัสูตรดา้น การอนุรักษพ์ลงังาน

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1

20-24,27/11, 

7-8,14-

15/12/66

08.30-16.00 น. 0000008457
การจดัการพลงังานตามมาตรฐาน  ISO 50001:2018 ขอ้กาํหนดและ

นาํไปใชง้าน
1 ดร.สมชยั เดชาพานิชกลุ

พนกังานระดบั PG 5-9 สงักดัฝ่าย

ผลิต, ฝ่ายเทคโนโลยี

ห้อง Auditorium ตึก 10 ปี (เฉพาะ

วนัที" 20/11/66 นอกเหนือจากนั#น

อบรมภายในหน่วยงานต่างๆ)

พิมพสุ์ภคั / 1142

หลกัสูตรดา้น ความปลอดภยั

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 1/11/66 08.30-16.00 น. 0000000107
ทบทวนความปลอดภยัในการทาํงานกบัปั# นจั"น (ชนิดเคลื"อนที"และอยู่

กบัที")
4 อาจารยส์าํเริง ฉั"วกลุ

ผูที้"ผา่นการอบรมหลกัสูตร ความ

ปลอดภยัในการทาํงานกบัปั# นจั"น

แบบบูรณาการ 2 ปี

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งเกษมสนัต ์ชั#น 3
นยันนัท ์/ 1144

2 14-17/11/66 08.30-16.00 น. 0000000105
ความปลอดภยัในการทาํงานในที"อบัอากาศ (สาํหรับผูอ้นุญาต, ผู ้

ควบคุมงาน, ผูป้ฏิบติังานและผูช่้วยเหลือ )
2 วิทยากรภายใน

พนกังานที"ตอ้งปฏิบติังานในพื#นที"

อบัอากาศ

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

3 24/11/66 08.30-16.00 น. 0000000115 Safety Awareness Training Program 3 คุณสมชาย ทองสีดา พนกังานระดบั PG 3-8 ทุกสายงาน
ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
นยันนัท ์/ 1144

แผนพฒันาบุคลากรประจาํเดือน พฤศจิกายน 2566

หนา้ 1/3

หลกัสูตรดา้น ความปลอดภยั

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

4 28/11/66 08.30-16.00 น. 0000000112 ความปลอดภยัในการทาํงานเกี"ยวกบัไฟฟ้า 3 คุณพิพฒัน์ พงศะบุตร
พนกังาน MA ไฟฟ้า และพนกังาน 

Outsource

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งเกษมสนัต ์ชั#น 3
นยันนัท ์/ 1144

5 29-30/11/66 08.30-16.00 น. 0000000116
คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน (คปอ.)
1 วิทยากรภายนอก คณะกรรมการ คปอ. ที"บริษทัแต่งตั#ง

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งเกษมสนัต ์ชั#น 3
นยันนัท ์/ 1144

             หลกัสูตรดา้นดบัเพลิง 

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 2-3/11/66 08.30-16.00 น. 0000000117 เทคนิคการเขา้ผจญเพลิงขั#นสูง (Advance Technical Fire Fighting) 3 วิทยากรภายใน
พนกังานทุกระดบั  PD, TF, PORT,

 MA, คลงันํ#ามนั

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

2 8-9/11/66 08.30-16.00 น. 0000000120 ผูส้ั"งการ ณ จุดเกิดเหตุ (On-Scene Commander Course) 3 วิทยากรภายใน
พนกังานระดบั PG 7-12 

ทุกหน่วยงาน

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

3 20-21/11/66 08.30-16.00 น. 0000000120 ผูส้ั"งการ ณ จุดเกิดเหตุ (On-Scene Commander Course) 4 วิทยากรภายใน
พนกังานระดบั PG 7-12 

ทุกหน่วยงาน

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

4
30/11, 

1/12/66
08.30-16.00 น. 0000000123 แผนฉุกเฉินกรณีสารเคมีรั"วไหล (HAZMAT) 4 วิทยากรภายใน พนกังานระดบั PG 3 ขึ#นไป

ศูนยฝึ์กอบรมดบัเพลิง

ไออาร์พีซี ฝั"ง IP
นยันนัท ์/ 1144

           หลกัสูตรดา้น Quality & Productivity

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 2/11/66 08.30-16.00 น. 0000003247 การประเมินความสอดคลอ้งตามกฎหมาย  บมจ .ไออาร์พีซี 3 อาจารยส์กาวเดือน ทาวะรมย์

พนกังานสงักดัฝ่าย OPPL, OPOL, OPSA,

 OPTE, ORRE, ORLB, ORTE, ORRC, 

PRTE, EMIR, EMMP, EMMR, INTL, 

INQI, INPW, Polyol, QIEM หรือผูมี้

ความสนใจจากหน่วยงานอื"นๆ

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

2 7-9/11/66 08.30-16.00 น. 0000004823 IMS Internal Auditor * 2 อาจารยพ์ชร วงษส์นิทกณุ
พนกังานระดบั PG 7 ขึ#นไป และ 

Auditor

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พิมพสุ์ภคั / 1142

3 13-15/11/66 08.30-16.00 น. 0000004823 IMS Internal Auditor * 3 อาจารยพ์ชร วงษส์นิทกณุ
พนกังานระดบั PG 7 ขึ#นไป และ 

Auditor

วิทยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พีซี

หอ้งเกษมสนัต ์ชั#น 3
พิมพสุ์ภคั / 1142

GROUP : Work Competency

หลกัสูตรดา้น Total Productive Maintenance & Management (TPM)

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 14-15/11/66 08.30-16.00 น. 0000000141 Intermediate Instrument Equipment and System 1 วิทยากรภายใน
พนง.สงักดัฝ่าย INPW, INTL, OPOL, 

OPPL, OPSA, ORLB, ORRC, ORRE

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พีระพล / 2331

หนา้ 2/3
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หลกัสูตรดา้น Total Productive Maintenance & Management (TPM)

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

2 22-23/11/66 08.30-16.00 น. 0000000140 Intermediate Electrical Equipment and System 2 วิทยากรภายใน
พนง.สงักดัฝ่าย INPW, INTL, OPOL, 

OPPL, OPSA, ORLB, ORRC, ORRE

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พีระพล / 2331

3
30/11, 

1/12/66
08.30-16.00 น. 0000000142 Intermediate Mechanical Machine and Equipment 2 วิทยากรภายใน

พนง.สงักดัฝ่าย INPW, INTL, OPOL, 

OPPL, OPSA, ORLB, ORRC, ORRE

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
พีระพล / 2331

สํานักงานกรุงเทพ

หลกัสูตรดา้น Leadership Development Program : LEAD 1

ลาํดบั วนัที! เวลา Item ID หลกัสูตร รุ่นที! วทิยากร คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม สถานที!อบรม ผู้รับผดิชอบ

1 10/11/66 09.00-12.00 น. 0000000005 HR System * 1 คุณรุ่งโรจน์ เจริญวฒันวิญ!ู
พนกังานระดบั PG 3-7 ที"ไดส้มคัร

อบรม LEAD1

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
อกัษราภคั / 7209

2 10/11/66 13.00-16.00 น. 0000000004 IRPC Business understanding * 1 คุณรัตน ทิพยผ์อ่ง
พนกังานระดบั PG 3-7 ที"ไดส้มคัร

อบรม LEAD1

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
อกัษราภคั / 7209

3 15/11/66 09.00-12.00 น. 0000000004 IRPC Business understanding * 2 คุณรัตน ทิพยผ์อ่ง
พนกังานระดบั PG 3-7 ที"ไดส้มคัร

อบรม LEAD1

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
อกัษราภคั / 7209

4 15/11/66 13.00-16.00 น. 0000000005 HR System * 2 คุณรุ่งโรจน์ เจริญวฒันวิญ!ู
พนกังานระดบั PG 3-7 ที"ไดส้มคัร

อบรม LEAD1

ออนไลน์ผา่น 

Microsoft Teams
อกัษราภคั / 7209

หมายเหตุ : ท่านสามารถสอบถามขอ้มูลเพิ"มเติมไดที้"

1. งานฝึกอบรมพื#นที"สาํนกังานระยอง       คุณนยันนัท ์โทร .1144 (094-8929651), คุณพิมพสุ์ภคั โทร.1142 (093-4546292), คุณพีระพล โทร.2331 (089-0959915)

2. งานฝึกอบรมพื#นที"สาํนกังานกรุงเทพและคลงันํ#ามนั     คุณอกัษราภคั โทร .7209 (081-7545074), คุณมานิตย ์โทร.7208 (081-9382642)

3. Team Leader บริหารงานการฝึกอบรม คุณรุ่งโรจน์ เจริญวฒันวิญ!ู (โทร.081-3402779)

* หลกัสูตรที!มกีลุ่มเป้าหมายแล้ว

ผูจ้ดัทาํ........................................ ตรวจสอบโดย........................................... 

(นายพีระพล  แกว้ตะพาน) (นายกรวร์ี ถนอมรอด)

                      เจา้หนา้ที!                                            เจา้หนา้ที!อาวโุส

........................................................
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เอกสารการจัดทำ Safety Compliance Audit การประเมินผลดา้นความปลอดภัย  
 

  



Strengthen

Polyolefin Business

OPPL Safety Walk and Talk
Unity , System , Productivity , Value creation

24 April 2023 

Strengthen

Polyolefin Business

OPPL Organization 2023

OPPL

Tiwa S.

1

PLHD

Danai K.

1

HDPE

62+5

UHPE

26+8

PLP1

Apichart V.

1

PP1

58+9

RA

23+49

PLP2

Pornchai K.

1

PP2

54+8

PTK

26

PLPC

Chakarin C.

1

PPC

38+17

CD1

35+42

PLBG

Prapart H.

1

BIC1

66+58

BIC2

18+50

PLOA

Sutham C.

17

Transformation 
Team

6

OPPL Manpower

IRPC =  433      คน
BSA  =  250      คน
รวม  =  683      คน
Man Hour = 1,426,104 ชม./ปี
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Strengthen

Polyolefin Business

CEO walk and talk at UHPE on 20 April 2023

Strengthen

Polyolefin Business

Performance 2023 : Achievement

Golden rule = ขอ้ตกลง ระเบียบปฏิบติั หรือพฤติกรรม ที!พื"นที!ตกลงปฏิบติัร่วมกนั และมีความมุ่งมั!นที!จะทาํใหส้าํเร็จ ตามเป้าหมาย

Identify hazard & Risk assessment

Isolation

Gas testing

Toolbox talk

PSM :  Golden Rule 2023-2024
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ทาํในนี&ใหเ้ป็นวันที.ปลอดภยัของเรา

OPPL PSM dashboard

§ Polyolefins PSM performance dashboard 2023

Dashboard of 

OPPL overall in 2023

S1. Permit To Work

S2. Pre Start up Safety Review 

(PSSR)

S3. PSV/PRV Inspection plan

S4. SCE inspection plan

S5. #MOC non Compliance 

LEADING

79 90 LOPC ( Tier 1)

YTD

LOPC ( Tier 1) with Fire

LOPC ( Tier 2)

LOPC ( Tier 2) with Fire

LAGGING

0 0

100 100

100% 100%

100 100

10 10

0 0

0 0

0 0

YTD

S6. Car seal 

LOPC ( Tier 3)

LOPC ( Tier 3)with Fire100 100

0 0

0 0

Mar

Item Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec YTD

S1 95 95 79 90

S2 N/A 100 N/A 100

S3 N/A 60 100 100

S4 100 84.9 100 100

S5 0 0 10 10

S6 100 100 100 100.00

Mar



OPPL  PTW audit Report  (%)

2023 Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

PP1 76

RA 92

PP2 90

PTK 80

HDPE 88

UHPE 64

PPC 86

CD1 84

Bagging(PL) 64

Bagging(SA) 64

AVERAGE 78.8

Finding on March  

1. ยงัมกีารใช ้permit ไม่ผ่านระบบ e-permit (ใหย้กเลกิฟอรม์เปลา่)
2. Plant information / plan MA ( ทําแผ่นพบั ใชเ้ป็นสื!อในการสื!อสาร )
3. Layout plant (ควรสง่ layout ใหM้A และ ผรมใชง้าน)
4. Risk assessment และมาตรการควบคมุความเสี!ยง (ไม่ครบสง่คนืใหท้บทวนใหม่)
5. การระบปุระเภทอปุกรณท์ี!ขออนุญาตไม่ชดัเจนวา่เป็นอปุกรณป์ระเภทใด ระบพุื "นที!ผดิ
6. การพจิารณาสถานะโรงงาน การตดัแยกระบบ การทํา first line breaking การตรวจวดั

แกส
7. การเปิด การตอ่ การปิด ที!หนา้งานและ ในระบบ e-permit

EM-RY550923
Rectangle



Strengthen

Polyolefin Business

Plant status ( CSC/CSO) 2023

จํานวน TOS JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC

PLP1 OK OK OK

RA N/A N/A N/A

PLP2 OK OK OK

PTK N/A N/A N/A

PPC OK OK OK

CD1 N/A N/A N/A

HDPE OK OK OK

UHPE OK OK OK

Bagging PL N/A N/A N/A

Bagging SA N/A N/A N/A

หมายเหตุ
1.PM กาํหนดใหต้รวจทุก 6 เดอืน ทางOPPL มกีารตรวจทุกเดอืน กาํลงัพจิารณาใหว้างแผนตรวจทุก6 เดอืนตามPM

2. Non HC plant และ PTK กาํลงัพจิารณาใหท้ําที!ระบบ WF
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